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FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY1

podľa zákona č. zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (ďalej len „Zákon o ochrane spotrebiteľa“)

Meno a priezvisko: _____________________________________________
Trvale bytom: _____________________________________________
Číslo účtu IBAN (ak žiadate vrátiť sumu na bankový účet): _____________________
(ďalej len „Zákazník“)

Číslo objednávky: _____________________________________________
Dátum zadania objendávky: _____________________________________________
Číslo / názov produktu:  _____________________________________________
Počet kusov produktu: _____________________________________________

týmto v súlade s ustanovením § 14 Zákona o ochrane spotrebiteľa

odstupujem

od zmluvy uzatvorenej na diaľku medzi mnou, ako Zákazníkom, a obchodníkom KYBEROS 
Group, s.r.o., IČO: 44 792 042 so sídlom Agátová 688/7, Prievidza 97101. (zápis v OR, oddiel: 
Sro, vložka číslo:  21700/R)

Dátum: ____________

___________________________________________________
(podpis spotrebiteľa, ak sa formulár podáva v listinnej podobe)

1 Tento formulár slúži na odstúpenie od zmluvy uzatvorenej na diaľku podľa § 14 Zákona o ochrane 
spotrebiteľ zo strany spotrebiteľa. Spotrebiteľ nie je povinný použiť tento formulár. Spotrebiteľ je 
oprávnený odstúpiť od zmluvy uzatvorenej na diaľku aj bez uvedenia dôvodu v lehote 14 dní od (i) 
prevzatia tovaru a/ alebo (ii) uzatvorenia zmluvy uzavretej na diaľku, ak je jej predmetom 
poskytnutie služby. Lehota na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku sa považuje za zachovanú, 
ak spotrebiteľ najneskôr posledný deň lehoty odošle oznámenie o odstúpení od zmluvy uzavretej na 
diaľku obchodníkovi. Po odstúpení od zmluvy uzatvorenej na diaľku Vám budú vrátené všetky 
platby, ktoré ste uhradili v súvislosti s uzavretím zmluvy, vrátane nákladov na doručenie. To sa 
nevzťahuje na dodatočné náklady, ak ste si zvolili iný druh doručenia, ako je najlacnejší bežný 
spôsob doručenia, ktorý ponúkame. Platby Vám budú vrátené do 14 dní odo dňa doručenia 
odstúpenia. Úhrada Vám bude vrátená rovnakým spôsobom, aký ste použili pri Vašej platbe za 
produkty, ak ste vyslovene nesúhlasili s iným spôsobom úhrady (bez akýchkoľvek ďalších 
poplatkov).


