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Syntaxe prikazu

V této knize se k zachyceni syntaxe prikazii pouzivaji stejné konvence jako v prirucce prikazt
IOS. Uvedena prirucka popisuje vyuzivané konvence nasledovné:

Tuéné pismo znamena prikazy a klicova slova, jez se zadavaji pfesné v uvedeném
tvaru. V prikladech vlastni konfigurace a vystupu (nikoli v popisu syntaxe ptikazi)
znamend tu¢né pismo prikazy manualné zaddvané uZivatelem (jako je prikaz show).
Kurziva piedstavuje argumenty, jez musite nahradit skute¢nymi hodnotami.

Svislé ¢ary ( | ) oddéluji alternativni, vzajemné se vylucujici elementy.

Hranaté zavorky ([ ]) znaci volitelny element.

Slozené zavorky ({ }) ptredstavuji poZzadovanou volbu.

SloZené zavorky v hranatych zavorkach ([{ }]) znamenaji pozadovanou volbu ve voli-
telném elementu.
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Predmliuva

Studijni materidly certifikace Cisco jsou vynikajicimi zdroji informaci pro sitové profesionaly,
kteti si chtéji upevnit a rozsifit znalosti spoluprace siti a pfipravit se na zkousky Cisco Career
Certification. Ty jsou celosvétové uznavané a predstavuji cenné a pomeéfitelné cile jak pro
sitové profesiondly, tak i jejich zaméstnavatele.

Pravodci a pripravné materidly certifika¢nich zkousek nakladatelstvi Cisco Press nabizeji
vyjime¢ny a flexibilni pristup ke znalostem a informacim nezbytnym k udrzovani i zvy$o-
vani trovné v profesni oblasti. Tyto materialy nabizeji profesiondltim prace v siti informace
a znalosti nezbytné k nejlep$imu provadéni pozadovanych ¢innosti. Lze je vyuzit k vylepSeni
schopnosti vyuzivat rtizné sité i k doplnéni formalniho kurzu ptipravy na certifikaci.

Knihy Cisco Press se tvofi ve spolupraci s tymem certifikace a $koleni a jedna se o jediné
knihy samostudia autorizované spole¢nosti Cisco. Nabizeji studentiim fadu ndstrojii pro pri-
pravu i prosttedky umoziujici plné pochopit prezentované principy a informace.

Dalsi autorizované kurzy Cisco elektronického uceni, laboratofi a simulaci vedené instrukto-
ry jsou k dispozici vyhradné u partnert Cisco Learning Solutions Partners v celém svété. Vice
zjistite na adrese http://www.cisco.com/go/training.

Doufam, Ze se tento privodce stane zasadni soucasti vasi pripravy na zkousky a profesni
vyvoj, stejné jako cennym dopliikem vasi knihovny.

Drew Rosen
Manazer, Learning & Development
Learning@Cisco

Poznamka redakce ceskeho vydani

I nakladatelstvi Computer Press, které pro vas tuto knihu prelozilo, stoji o zpétnou vazbu
a bude na vase podnéty a dotazy reagovat. Miizete se obratit na nasledujici adresy:

Computer Press

redakce pocitacové literatury

Holandska 8

639 00 Brno

nebo

knihy@cpress.cz.

Dal$i informace a pripadné opravy ¢eského vydani knihy najdete na internetové adrese
http://knihy.cpress.cz/K1640. Prostfednictvim uvedené adresy muzete téz nasi redakci zaslat
komentaf nebo dotaz tykajici se knihy. Na vase reakce se srde¢né tésime.
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Diky rychlému rozsifovani Voice over IP (VoIP - hlas pres IP) se nyni snazi s touto technolo-
gii seznamit mnoho techniku telefonnich i datovych siti, inZenyra a navrharia. Profesni certi-

fikace jako Cisco Certified Voice Professional (CCVP) predstavuji potvrzeni kompetentnosti
zaméstnance nebo konzultanta v uréitych technickych oblastech.

Tato kniha shrnuje droven podrobnosti odpovidajici kurzu Cisco CVOICE verze 6.0, ktery si
mnoho kandidattt CCVP voli jako sviij prvni kurz. Verze 6.0 predstavuje vyznamné vylepSeni
kurzu CVOICE verze 5.0, protoze integruje i obsah dfive se vyskytujici v pokro¢ilej$im kurzu
Implementing Cisco Voice Gateways and Gatekeepers (GWGK - implementovani hlasovych
bran a spravct bran Cisco).

Zakladni porozuméni tradi¢ni telefonii vSak jisté obohati studenta CVOICE i ¢tenafe této
knihy. Mate-1i pocit, Zze vam chybi znalosti tradi¢ni telefonie, tak se podivejte po knize Voice
over IP - First-Step (Cisco Press, ISBN: 978-1-58720-156-1) od stejného autora. Zminéna
kniha je napsdna v konverza¢nim ténu a seznamuje ¢tenafe s principy tradi¢ni telefonie
i jejich aplikovanim v prosttedi VoIP.

Tato kniha obsahuje CD s priblizné 90 minutami videa, kde uvidite autora demonstrujiciho
rizné zakladni konfigurace VoIP. Tato videa byla ptivodné sestavena pro NetMaster Class
(http://www.netmasterclass.com), spolecnost specializujici se na laboratorni $koleni CCIE. Na
CD najdete nasledujici videa:

Analog Voice Port Configuration — konfigurace analogového hlasového portu.

Digital Voice Port Configuration - konfigurace digitalniho hlasového portu.

Dial Peer Configuration - konfigurace dial peeru.

H.323 Configuration - konfigurace H.323.

MGCP Configuration — konfigurace MGCP.

SIP Configuration - konfigurace SIP.

Jako dalsi prosttedek pro ¢tenare snazici se dosahnout certifikace CCVP vytvoril autor webo-
vé sidlo s doporu¢enymi studijnimi zdroji (z nichz nékteré jsou k dispozici zdarma a jiné je
nutné zakoupit) pro véechny kurzy v oblasti CCVP. Odpovidajici doporuceni najdete na této
adrese URL: http://www.voipcertprep.com.

Cile a metody

Zakladnim cilem této knihy je pomoci ctenafi slozit zkousku CVOICE 642-436, kterd
je nezbytnd pro certifikaci CCVP i pro specializaci Cisco Rich Media Communications
Specialist.

Zakladni metodikou knihy je pomoci vam odhalit témata zkousek, s nimiz se musite seznamit
blize, pomoci vam plné pochopit a zapamatovat si potfebné podrobnosti a pomoci vam doka-
zat si, ze skute¢né mdte potfebné znalosti odpovidajicich témat. Tato kniha vdm nepomtize
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projit zkouskou ucenim se nazpamét, ale snazi se s vyuzitim nasledujicich metod, abyste
témata skute¢né pochopili:

Pomtize vam zjistit, ktera témata testil jste zatim nezvladli.

Nabizi vysvétleni a informace zaplnujici znalostni mezery, véetné podrobnych ilustra-
ci a topologii i ukazkovych konfiguraci.

m  Poskytuje praktické zkouskové otazky ovérujici pochopeni zékladnich principt.

Kdo by si meél knihu precist?

Tato kniha je ur¢ena predevsim zdjemctim o zkousku CVOICE. Jelikoz je v§ak CVOICE jed-
nim ze zakladnich kurzt Cisco VoIP, slouzi tato kniha zéroven jako tivod do VoIP pro mnoho
dalsich ¢tenart.

Mnoho prodejct zatizeni Cisco aktivné podporuje své zaméstnance ve snaze ziskat certifi-
produkta Cisco ziskavaji vyssi slevy. Ziskani certifikatu navic jasné naznaci vaSemu zameéstna-
vateli nebo zdkaznikovi, Ze se ve svém femesle vyznate a ze nejste jen amatérem, ktery o sobé
prohlasuje, ze VoIP zna. Bude ziejmé, Ze jste své schopnosti dokazali v fadé nesnadnych
zkousek.

Jak je kniha usporadana

Trebaze Ize kapitoly této knihy ¢ist postupné za sebou, jeji usporadani vam dovoluje zamérit
se na konkrétni témata, ktera vés zajimaji. Pokud jiz kupfikladu méte rozsahlé znalosti o VoIP,
miiZete jen prolistovat prvni dvé kapitoly (jez shrnuji zakladni témata VoIP a nabizeji Gvod
do VoIP a element sité VoIP) a zaméfit se aZ na nasledujicich sedm kapitol, které se zabyvaji
pokrocilej$imi tématy VoIP. Kapitoly knihy se zabyvaji konkrétné nasledujicimi tématy:

Kapitola 1 ,,Piedstaveni siti VoIP (Voice over IP)“ - tato kapitola popisuje VoIP, kompo-
nenty sité¢ VoIP, pouzivané protokoly a sluzby souvisejici s integrovanim VoIP do existujici
datové sité. Tato kapitola rovnéZ popisuje riizné typy hlasovych bran a ukazuje jejich pouziti
v odli$nych telefonnich prostredich IP.

Kapitola 2 ,,Zvazeni prvkia navrhu VoIP“ - tato kapitola popisuje nastrahy integrovani hla-
sové a datové sité a vysvétluje feSeni problému souvisejicich s navrhem sité VoIP dosahujici
maximalni kvality hlasu. Seznamite se tu rovnéz s charakteristikami hlasovych kodek a digi-
talnimi signalovymi procesory, stejné jako s vypocty $ifky pasma pro volani VoIP.

Kapitola 3 ,,Smérovani volani pies analogové hlasové porty“ — tato kapitola popisuje rtizné
typy hovort v siti VoIP. Dozvite se, jak konfigurovat analogova hlasova rozhrani pti zavadéni
novych zatizeni do hlasové cesty. Nakonec odhalite, jak konfigurovat dial peery a dosahnout
tak inteligentniho smérovani hovort ve smérovaci.

Kapitola 4 ,,Signalizace volani pres digitalni hlasové porty“ - tato kapitola popisuje riizna
digitaln{ rozhrani a jejich konfiguraci. Seznamite se rovnéz z Q Signaling (QSIG) a dozvite
se, jak podporu QSIG aktivovat.
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Kapitola 5 ,,Brany VoIP a protokoly Fizeni bran“ - tato kapitola podrobné probira protokoly
H.323, MGCP i SIP a vy se dozvite, jak vSechny tyto protokoly implementovat na branach
Cisco 10S.

1124

Kapitola 6 ,,Stanoveni charakteristik planu vytaceni“ - tato kapitola popisuje komponenty
a pozadavky na plan vytaceni a probira, jak implementovat plan ¢islovani pomoci bran Cisco
I0S.

Kapitola 7 ,,Konfigurovani pokrocilych plania vytaceni“ - tato kapitola ukazuje, jak kon-
figurovat rtizné strategie manipulaci s ¢islicemi na branach Cisco IOS. Dale se dozvite, jak
ovlivnit vybér cesty. Kapitola kon¢i probranim funkce Class of Restriction (COR) a vy se
naucite implementovat COR na branach Cisco IOS pii specifikovani privilegii volani.

Kapitola 8 ,,Konfigurovani spravci bran H.323“ - tato kapitola popisuje funkci spréavce bran
Cisco IOS. Uvidite rovnéz, jak konfigurovat na spravci bran takové funkee, jako je registrace,
prevod adres, smérovani hovort a fizeni pfistupu hovorii (Call Admission Control - CAC).

Kapitola 9 ,,Spojeni s poskytovatelem internetovych telefonnich sluzeb“ - tato kapitola
popisuje funkce a prvky Cisco Unified Border Element (Cisco UBE). Dozvite se, jak se Cisco
UBE pouziva v soucasnych podnikovych prostiedich a jak implementovat smérova¢ Cisco
UBE zajistujici propojeni protokolt.





