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UVOD

V organizacich po celém svété se denné odehravaji statisice porad. Casto jsou vSak vnimany jen
jako nezbytné zlo, nékdy jsou zdrojem frustrace a obcas dokonce ztratou casu. Z vlastni zkuse-
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nosti mozna vite, jak vycerpavajici je pfitomnost na §patné rizené poradeé.

Rada firem v z4jmu Uspory ¢asu a vétsi operativnosti upoustéla od pravidelnych porad celych
tymu a vétsi diiraz kladla na ¢astéjsi individualni rozhovory mezi manazery a pracovniky. Prav-
da je, ze mnoho zalezitosti, které se objevuji na poradach, lze snaze a rychleji vyfesit po telefonu,
e-mailem, faxem nebo dopisem. Ostatné jeden z Murphyho zdkonii tika, ze i ten nejjednodussi
problém se stane nefesitelnym, diskutuje-li se o ném na dostate¢ném poctu zasedani.

M¢ vlastni zkusenosti nebyly prilis odlisné od uvedenych namitek. Da se Fici, Ze jsem nezazil po-
radu, z které bych odchazel zcela presvédcen o efektivité pravé straveného ¢asu. Az do okamziku,
kdy jsem se poc¢atkem devadesatych let dostal do kontaktu s manazery ptisobicimi v americkych
a zapadoevropskych firmdach. Pamatuji si, jak mne jeden z nich takika Sokoval prohlasenim, Ze
kazdé nedélni odpoledne travi pfipravou na pravidelnou pondélni poradu. Pfipadalo mi smés-
né, jak si podle svych slov detailné pfipravuje formulace, trénuje pred zrcadlem argumentace ¢i
vymysli vtipy pro odlehceni po pfedpoklddané vzrusené debaté.

Poradu fizenou timto manazerem jsem mél posléze prilezitost vidét a teprve tehdy jsem pocho-
pil, ¢im v§im miiZe porada byt. Netrvala ani celou hodinu a pfesto na ni bylo s vyuzitim poten-
cidlu v8ech pfitomnych vyfe$eno neuvétitelné mnozstvi véci. Ackoliv na ni dochdzelo i k os-
trym nazorovym stfetiim, byli vSichni pfitomni schopni dospét ke konsensudlné piijimanym
rozhodnutim. A kdyzZ jim na zavér predsedajici podékoval za dobte odvedenou praci, spole¢né si
zatleskali. Smésné? Moznad. Ale faktem je, co se na této poradé prijalo, to se také uskute¢nilo. Bez
re¢i, dodate¢nych namitek, pochybnosti nebo vymluv, se zaujetim a presvéd¢enim o spravnosti
a potfebnosti svého snazeni. Vzdyt si o tom sami rozhodli. Na dalsi poradu pak prichazeli s oce-
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kavanim, Ze jim opét pomiize dosahnout vyssi efektivity a pfinese lepsi uspokojeni z prace.

Kdyz jsem své dojmy z této porady probiral se zminiovanym manazerem, fekl mi: ,,Umét pfipra-
vit a Fidit poradu patfi k zdkladnim manazerskym dovednostem. NemiiZze se za dobrého mana-
zera povazovat ¢lovek, jehoz porady podfizeni nepovazuji za nezbytné pro zvy$ovani efektivity
jejich prace. Skrze porady miiZze$ ostatné napliiovat vechny znaky prace vedouciho. MiiZze$ na
ni zadavat tkoly, pfedavat a ziskavat informace, kontrolovat, dévat zpétnou vazbu, motivovat,
delegovat, rozvijet dovednosti podtizenych.*

Nékdy muize byt efektivnéjsi stravit s péti lidmi nékolik minut s kazdym zvlast nez zorganizovat
pulhodinovou poradu. Zd4 se ale, Ze stale existuje dost dobrych diitvodti pro to, abychom poradu
mohli povazovat za jeden ze zdkladnich nastrojt fizeni, ktery se stézi d4 néc¢im nahradit.

V této knize se muiZete seznamit s riiznymi typy porad odlisujicimi se svym ti¢elem a tim padem
i programem, zdsadami vedeni, pouZitymi technikami a dal$imi néstroji efektivniho dosahovani



Porada jako efektivni ndstroj fizeni

cile. Upozornéni budete rovnéz na mozné pfinosy i na nejbéznéjsi chyby a nedostatky porad.
V zavéru se pak zaméfujeme na prednosti, nedostatky a efektivni taktiky jednani se zakladnimi
typy predsedajicich i ucastniki porad.





