»Viete, Ze verbalna komunikacia predstavuje len se-
dem percent z celkovej komunikacie?*“ polozila som
ucastnikom skolenia otazku a pockala, kym informa-
ciu stravia. Nasledovalo tradi¢né ticho, sprevadzané
nemym GzZasom na ich tvarach, a potom kolektivne vy-
dychnutie.

,V odbornej literatdre sa, samozrejme, stretdvame
s roznymi udajmi, ale skisenejsi kolegovia i vlastna
prax ma viackrat presveddili o spravnosti tohto dele-
nia. Takze si to zosumarizujme — podla vypoctov pro-
fesora kalifornskej univerzity Alberta Mehrabiana re¢
tela, ¢ize neverbalna komunikacia, tvori najvacsiu
Cast, az patdesiatpét percent. Paralingvistika, teda
vyska hlasu, intonécia, tempo a chyby v reci tridsat-
osem percent a len zvy$nych sedem pripadé na ver-
bélnu komunikéciu...”

, 1o znamena, ze cudzie jazyky sa uc¢ime len kvoli
siedmim percentam?“ prerusil m6j vyklad jeden
z Gcastnikov. Na stole stdla menovka - Miroslav.
Vsimla som si ho hned na zaciatku. Mohol mat okolo
Styridsiatky. Vysoky, tmavohnedé vlasy, o odtien bled-
sie mandlové odi, tsta lemované jemnymi fazikmi
a briadkou, zddumcivy vyzor. Pozorne ma sledoval, no
predsa sa mi zdalo, ze myslienkami je aj niekde inde.



Jeho konstatovanie ma prekvapilo, ale nemohla, a ne-
chcela som to daf najavo.

,Takto som o tom nikdy nerozmyslala. Zaujimavy
postreh, v podstate mate pravdu. Niekedy st vSak
slova velmi délezité. Spravne slova vyslovené v sprav-
nom Case maju zazra¢nd moc,” dala som sa uniest
vlastnymi muadrostami. Skoda, e sa podla nich ne-
dokézem aj riadif. Zato davat rozumy inym, na to som
expertka. ,,Myslim, Ze bez slov a cudzich jazykov by
bola nasa komunikécia velmi naro¢na. Poznanie jej
neverbalnej stranky ndm pomaha spravne pochopit
vyznam vyrieknutych slov, pripadne odhalit, ¢i druha
strana nie¢o zamlcuje, alebo nas klame.“

Zdalo sa, ze muza aj ostatnych zucastnenych som
svojou odpovedou zaujala a nad jej obsahom vazne
premyslajd. Na chvilu som sa odmlcala, aby som im po-
skytla dostatok priestoru na utriedenie si myslienok.

Otocila som sa k flipchartu a letmo zazrela za ob-
lokom koruny stromov, ohybajtice sa pod napormi
vetra. Februar bol na vietor skdpy, no o to s va¢sou in-
tenzitou vetriskd zurili teraz, v polovici marca. Keby
aspon neprsalo, pomyslela som si pri zvuku kvapiek,
ktoré stazka dopadali na podokenice.

»Nakreslim vam to aj schematicky,” znovu som sa
prihovorila ucastnikom. ,,Vravi sa, Ze jeden obrazok
je za tisic slov, a m6zem potvrdit, Ze je to pravda. Va¢-
Sina Iudi lahsie chape a skor si zapaméta udaje, ktoré
vidi v podobe obrazka, ako vo vete.“ Zase som sa do-
stala k svojmu tradicnému monolégu. Ako inak mam
vsak vysvetlif celt problematiku za jeden den? Ovela
radsej hram s acastnikmi r6zne hry, ddvam im testy



a spolo¢ne ich vyhodnocujeme, ako ked som takmer
po cely Cas prednésajicou a oni len pasivnymi po-
slucha¢mi. Ale ¢o narobim, ked musime toho prebrat
tak vela. Firma, ktora poslala na $kolenie tychto ne-
stastnikov, si naraz objednala tol'ko prednésok, az ne-
viem, ¢o skor. Empatia, asertivita, persuazia uz boli
vCera a na celi komunikdciu v manazmente, vratane
rieSenia konfliktov, mi zostal len dnesny den. Nas za-
kaznik, na$ pan, hovorieva mdj $éf a ja nemam naj-
mensi dovod oponovat mu. Firma ukrati svojich vlast-
nych I'udi o podrobnejsie preniknutie do tajov tychto
dnes velmi popularnych disciplin, ktoré ¢lovek moze
vyuzit aj v beznom Zivote, nielen v praci alebo na ma-
nazérskej stolicke. Napokon tcastnici pridu aj o za-
bavu, ktort by si so mnou, pri vSetkej skromnosti, za-
ruCene uzili. Takto sa nestihnem dostat do svojho
Zivlu, v ktorom dokdzem zo seba vydolovat aj do-
vtedy netusené vedomosti.

Mrkla som na hodinky, a ked’Ze ¢as vyprsal, zavelila
som ako zvycCajne: ,,Na zaver vas prosim o vyplnenie
tychto dotaznikov. Slizia na skvalitnenie Grovne nasich
$koleni. Dakujem vam za pozornost, Zelam vela tspe-
chov pri kazdodennej komunikécii a verim, Ze sa este
na nejakom $koleni stretneme.”

»Aj my dakujeme,” ozvali sa vdacni zicastneni.

,Robite to velmi dobre,” podavala mi vyplneny
dotaznik star§ia pestovand ddma v tmavomodrom
kostyme. ,, Absolvovala som mnozstvo $koleni, ale
eSte som sa nestretla s takym entuziazmom pri vy-
svetlovani. Len tak d’alej!“

,,Dakujem.“



Vyzbierala som aj ostatné dotazniky a zacala si ba-
lit veci. Miestnost sa postupne vyprazdnovala.

,Prepacte, ja...“ podisiel ku mne znenazdajky ten
isty muz, ktory ma prekvapil svojim zaujimavym po-
strehom o cudzich jazykoch.

»Prosim,” zvedavo som nanho pozrela.

»Mohol by som vés po...“

»Nemohli,“ okamzite som ho prerusila, ignorujic
ho, a pokracovala v baleni.

,»Ako viete, Co som sa vas chcel spytat?

,»Chceli ste ma pozvat na kavu alebo veceru, a ak
teraz poviete, Ze nie, tak len preto, aby ste mi dali lek-
ciu,” tentoraz som mu pozrela priamo do odi.

Zamracil sa. ,,Prepacte, zabudol som, ze na dava-
nie lekcii ste tu odbornic¢ka vy,“ povedal urazene
a zvrtol sa na odchod.

»Pockajte, nemyslela som...“

,Dovidenia,“ zamrmlal vo dverach, a uz ho ne-
bolo.

Dobalila som zvys$né veci, rozlacila sa s organiza-
torkou z oddelenia fudskych zdrojov a v sprievode ne-
Iatostného pocasia sa pobrala k parkovisku.

Len ¢o som dorazila domov, napustila som si plnt
vanu hortcej vody. Po krk som sa zahalila do bohatej
vonavej peny, zatvorila o¢i a oddévala sa prijemnému
stekleniu vodnej masy. Pariaci sa kdpel bol presne to,
¢o moje unavené zmysly momentélne najviac potre-
bovali. Skolila som vzdy s plnym nasadenim, pracu na
menej ako sto percent som si nevedela predstavit. Po-



tom som sa vSak neraz citila totdlne vysilena. Potre-
bovala som nejaky ¢as na relax. Ti upiri, ako som v ta-
kychto chvilach zvykla nazyvat dcastnikov skolenia,
raz zo mna vycicaja vSetku zivotodarnt energiu. Je-
dinou utechou mi bolo, Ze aj ja som ich poriadne po-
trapila, takze dnes sa inej ¢innosti buda moct venovat
len s vypétim vsetkych sil. Zrazu sa mi v mysli vyno-
ril obraz muza, ktory za mnou na zéver skolenia pri-
Siel. Zase som sa vyznamenala, pomyslela som si na-
mrzene. Co ak ten chudak naozaj nie¢o potreboval?
Mozno sa len chcel poradit o nejakej literature alebo
sa zaujimal o dal$ie Skolenie. Som ja ale domyslava
hlupana! Nie kazdy chlap, ktory sa na mna so zauj-
mom pozrie, ma musi chcief automaticky pozvat na
rande. Moju ob¢as pomylent reakciu vsak mali na sve-
domi prave oni — muzi. Stihla dlhovlasa blondina
s modrymi ocami, ¢o v tridsiatich dvoch rokoch vyzera
maximalne na dvadsatpat, je pre chlapov az prilis 1a-
kavé sdsto. Vnimala som zdujem muzZov o svoju
osobu, no vytrvalo som ho ignorovala. Aj tak vécsine
z nich $lo iba o jedno. Ja vSak o zazitky na jednu noc
nestojim. Ale ako rozpoznat, ked im ide o Cosi viac?

Z myslienok ma vytrhlo tlmené zvonenie mobilu.
Prekvapene som sa zahladela smerom k izbe. Kto by
mi uz len volal? Asi niekto z kolegov. Narychlo som
sa poutierala, hodila na seba Zupan a nahlila sa k te-
lefénu. Medzitym prestal zvonif. Vzala som ho do
ruky a zvedavo pozrela na displej. Volala Bublinka.
Vlastne, profesorka Jana Bublinova.

Nastavena na neprijaty hovor s jej menom tukla
som na zelené tlacidlo, a ked po prvom zvoneni



zdvihla, ozvala som sa: ,,Dobry vecler, pani profe-
sorka, volali ste mi? Bola som vo vani.”

»Ach tak... ahoj, Nika. Dlho sme sa nevideli. Ne-
chcela by si sa so mnou tento vikend trosku prejst,
teda ak bude pekné pocasie,” navrhla. Mohla som ju
predbehnat a ozvat sa prva, karhala som sa v duchu.
Ved za to, ¢o pre mna urobila, si trochu pozornosti
naozaj zasluzi.

,velmi rada, myslela som na vas, len... Cakala som
na lepsie pocasie,” vyhovarala som sa. Bola to hlipost,
ved Bublinka by ma rada uvitala aj doma.

.,V sobotu?“

»Radsej v nedelu, v sobotu by som rada zasla na
klzisko, viete, onedlho kon¢i sezéna.”

»Nemusi$ mi ni¢ vysvetlovaf, ani sa do nicoho nt-
tif, Nika. Nechcem ti naburat program...”

,Pani profesorka, vy predsa viete, Ze s vami sa vzdy
rada stretnem. Takze v nedelu o tretej pri mizeu?*

»,Dohodnuté, v nedelu o tretej. Tesim sa.”

Bublinka. Vysoka korpulentna dama uz svojim vy-
zorom vzbudzovala re$pekt a ziskavala si prirodzena
autoritu. Ked kracala, pdsobila naozaj ako obrovska
bublina. Pohlad jej nebovomodrych laskavych oci
vzbudzoval zasa déveru. Ludia jej radi zverovali svoje
bole, problémy a starosti. Vzdy ich pozorne vypocula
a vsetko trapenie vohnala do pomyselnej obrovskej
bubliny, ktora skor ¢i neskor splasla, ako ked naftk-
nuty balén narazi na ostry predmet.

Vzdy som tvrdila, Ze ¢lovek je presne taky, ako sa
vola. A aka som ja? Nikola Kamenska. Co o mne pre-
zradza moje meno? Tvrdd a chladnd ako kamen.
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A zaroven privetiva a jemna ako okruhliak. Ale tdto
stranku mojej osobnosti malokto pozna. Mozno by
bolo vystiznejsie, keby som sa volala Samotéarska
alebo Osamotend. Nie, osamotend nie som! Som
sama, ale nie osamoten4, tak to predsa zvyknem ho-
vorit svojim zvedavym kolegom. Najvystiznejsie by
bolo Opustena, to by v§ak az prilis vystihovalo tragiku
mojej bezutesnej existencie.

Zahnala som pochmurne myslienky a pobrala sa do
kuchyne. Natrela som si maslo na chlieb, uvelebila sa
na gauci a s chutou sa pustila do studenej vecere
a Stadia dotaznikov, ktoré vyplnili i¢astnici skolenia.
Zakazdym som sa potrebovala presvedcit, ze st s mo-
jim vykonom spokojni. Dodéavalo mi to potrebné se-
bavedomie a ubezpecovalo ma o spravnosti vyberu
povolania.

Bol piatok, tak som sa vybrala na Martinsky cintorin
ako kazdy druhy tyzden. Svojmu zvyku som malokedy
zostala nieco dlZna. Iba ak ma sklatila choroba alebo
necakand sluzobna cesta.

Dnes som ledva obsedela na obvyklej porade.
V piatok sme nezvykli organizovat $kolenia, pokial
si to zakaznici vyslovene nezelali. Skér sme sa
venovali ohliadnutiu za uplynulym pracovnym tyz-
dnom. Navzajom sme sa oboznamovali s tym, aké
Skolenia sme pocas tyzdna absolvovali, ako prebie-
hali, pripadne, ¢i sme sa stretli s nie¢cim mimoriad-
nym. Vymienali sme si tak uzitoéné informécie a za-
roven si robili plany na dalsi tyzden.
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»A ako si dopadla ty, Niki?“ opytal sa ma $éf.

,Vsetko v pohode, ni¢ zvlastne. Akurat by som sa
s vami chcela podelif o pozoruhodny postreh, s kto-
rym som sa doteraz nestretla. Jeden z Gcastnikov po-
sledného skolenia poznamenal, Ze cudzie jazyky sa
ucime kvoli siedmim percentdm verbalnej komuni-
kacie. To mi nikdy predtym nenapadlo, a pritom to ma
svoju logiku.”

LAno, ale nezabudaj, Ze my sme odbornici prilis za-
hladeni do problematiky, o niektorych veciach vobec ne-
uvazujeme, na rozdiel od skoliacich sa,” zareagoval $éf.

»Asi to bol nejaky tvorivy typ, ktory o vsetkom
premysla trochu viac a inak ako ostatni,” nadskrtol ko-
lega Dusan.

,»Ani sa mi nezdal. Financ¢ny riaditel, a tvorivy?“

»No, niekedy predsa musi vyrobit peniaze aj tam,
kde nie sd,“ skonstatoval Slavo. Miestnostou otriasol
spontanny smiech.

,»Fajn, ak uz nikto ni¢ nema,” prerusil neplodnt de-
batu $éf, ,bavme sa o planoch na buddci tyzden.“

Neprisla som na cintorin poprechadzat sa. Dovod
mojich pravidelnych dvojtyzdnovych navstev bol cel-
kom prozaicky. Prozaicky a bolestny.

Zastala som pri hrobe svojich rodi¢ov. Moji drahi, pri-
hovorila som sa im v duchu. Je to uz tak davno, dlhych
dvanast rokov... Akoby z dialky som zacula mamin ti-
chy, zastrety hlas: Ako zijes, dcérka moja, ako sa més?

Zijem ako viem, mami. Snazim sa robit svoju pracu
¢o najlepsie, zatial st so mnou spokojni.
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Vymenila som vo vaze kvety, ktoré som priniesla
pred dvoma tyzdnami. Biele ruze mala mama naj-
radSej. Vzdy ked som sa sklonila nad vazou, vybavili
sa mi v mysli slova piesne Marie Rottrovej Rekni, kde
ty kytky jsou... a zaverecné slova kazdej slohy ... kdo
to kdy pochopi... Ja som to pochopila. Uz davno. Pre
istotu som dala hrob zakryt. Mramorova platha zna-
menala bolestny, ale definitivny predel medzi nami.

Pozrela som na oblohu. Nahanajuce sa oblaky vy-
tvorili odpudivu lebku kostlivca s hlbokymi o¢nymi ja-
mami. Prilichavé, pomyslela som si. Vzapati sa vsak
hlava zmenila a mrac¢na dostali privetivd podobu lieta-
juceho psika Falca z Nekoneéného pribehu. Pes — pria-
tel. Keby som mala aspon jedného priatela. Nemam ani
len psa, nemdzem si ho dovolit. Casto pracovne cestu-
jem po celom Slovensku a nemal by sa mi ontho kto po-
starat. Dat ho do hotela pre psov, na to by som nemala
svedomie. Ako mo6zes mat priatela, ked kazdého od
seba odpudsis, rypol do mna vnutorny hlas.

Zahladela som sa na kriz, upevneny vlavo od dos-
ky s menami rodicov, symbolizujtci vertikélne spoje-
nie neba a zeme a horizontalne prepojenie Tudskej
spolupatri¢nosti. Po smrti rodicov som stratila vieru,
a nielen to, stratila som ovela viac...

Posadila som sa na volné miesto a pustila sa do obu-
vania korcul. Ked som si zavdzovala $narky, zachytila
som vedla seba akysi pohyb a tichy hlasok. Zdvihla
som zrak, uprene na mia pozeralo malé dievéatko.
DIhé tmavé vinité vlasky jej siahali do pol chrbta
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a velké hned¢ oci prezradzali zvedavost i smatok zé-
roven. Muz sediaci vedla jej prave nasadzoval prilbu
na hlavu, no ked sa mu pohlad stretol s mojim, ruka
mu zastala na polceste.

,Vy? Teda vas by som tu necakal.”

»,Dobry den,” pozdravila som sa, aby som muzovi,
ktorého som nedéavno skolila, ukézala, Ze viem, o sa
patri. ,Ak mam byt aprimna, tieZ by som si nepomys-
lela, Ze vas tu stretnem.”

,Dobry... prepacte,” habkal zmétene. ,,To je moja
dcérka, Mirka...“

Aha, ockova dcéra, pomyslela som si.

»,Zaujala ju vasa Ciapka. Podobnt ma aj jej mama,*“
vysvetloval.

S pochopenim som prikyvla. ,,Ahoj, Mirka, ja som
Niki,“ predstavila som sa diev¢atku a vystrela k nemu
ruku. Mala sa v§ak zahanbene odvrétila a pozrela na
otecka.

»Prepacte, ona je...“ zasekol sa.

,Nesmela a hanbliva.”

»Presne tak,” ulahcene si vydychol, ked som
dopovedala zanho. ,,Prave o tom som sa chcel vtedy
po skoleni s vami poradit.“

V tej chvili mi svitlo. Ja hlupana! Potreboval moju
pomoc a ja som ho bezcitne odohnala. , Tentokrat sa
musim ospravedlnif ja vam. Netusila som.“

Muz mlcky prikyvol. Potom, akoby si na Cosi spo-
menul, vystrel ku mne ruku: ,,Ja som sa vam nepred-
stavil. Poznate len moje krstné meno, ak ste ho me-
dzitym nezabudli. Som Miroslav Novak.“

Ak chcel pocut, Ze som ho nezabudla, mal smolu.
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Neskocila som na navnadu. Zrejme si neuvedomil, Ze
méam zaznamy o vsetkych dcastnikoch, a keby som
mala zaujem, mézem do nich nazriet. Novak. Zeby rad
prijimal nové vyzvy, mal rad zmeny a inovacie?

»Nikola Kamensk4, vlastne Niki. Mohli by sme zo-
stat pri oslovovani krstnymi menami, ako sme zacali
na $koleni. Co vy na to?“

,Sthlasim,“ odvetil s dsmevom a hned nato sa
opytal: ,,Pridate sa k nam, prosim?*

»,Rada.” Dufala som, Ze svoje faux pas aspon Cias-
tocne od¢inim.

Miro chytil dcérku za ruku a niekolkokrat s fiou
obehol mensi kruh, vyhradeny pre zacinajtcich kor-
Culiarov. So zaujmom som ich pozorovala. Vysoky
§tihly muz, na ktorého som aj ja pri svojej celkom slus-
nej vyske musela pozerat ako na zirafu, sa hrbil, aby
bol k dcérke ¢o najblizsie, a iporne sa snazil prispo-
sobit jej kroku. No velmi sa mu to nedarilo. Stéle bol
o kusok vpredu a Mirka sa ponahlala dohonit ho. Tak-
mer som sa pri pohlade na nich zasmiala.

Ked sa pri mne pristavili, opytala som sa diev-
Catka: ,,Pojdes teraz so mnou, aby si ocko mohol za-
korculovat medzi dospelymi?“

Pokrutila hlavkou. ,,Ja sama,” povedala a smelo sa
zaradila do kruhu k ostatnym defom.

»Som rad, Ze aspon nieco ju eSte bavi,“ smutne
skonstatoval jej otec.

,Co sa stalo?“ povzbudila som ho otézkou. Bolo na
nom vidiet, Ze len tazko hlada slova.

Poobzeral sa okolo, ¢i nés nikto nepociva, a ked sa
ubezpedil, ze kazdy je zabraty do korculovania alebo
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pozorovania svojej ratolesti, so zastretym hlasom za-
¢al: ,,Viete, moja manzelka nas opustila.”

Pichlo ma pri srdci a pomyslela som si, Ze zomrela,
ale jeho dalSie slova ma vyviedli z omylu: ,,Jednodu-
cho sa zbalila a odletela do Ameriky. Vraj ide skusit
$tastie ako modelka. Bol to jej dievéensky sen, ale ked
sa zoznamila so mnou a otehotnela, zmenilo jej to
plany. Tvrdila, Ze je so mnou a malou §tastna, vraj je
rada, ze nds m4, ale potom z ni¢oho ni¢ v nej nastal
akysi zlom. Doma bola zvé¢sa sama, pretoze nepra-
covala. Ani nemusela. Zarabam dost, aby som nas
vsetkych uzivil. Myslel som si, ze robim dobre, ked' ju
odbremenim od prace, ale asi som urobil chybu. Mal
som ju podporit v tom, po ¢om tazila...”

»A nie je na kariéru modelky trochu pristara?“
opytala som sa vecne.

»Nie, ona je odo mna o dost mladsia... presnejsie
o dvanast rokov. Ked sme sa zozndmili, mala sotva de-
vatnast. Teraz ma dvadsatpat.”

»Ale aj tak, na modelku je to priam déchodcovsky
vek, nie?“

,»SU aj starsie a tspesné modelky. Nikdy tato bran-
dzu neprestala sledovat. Ked' zacala mald vodit do
$kolky, mala dost volného Casu stretavat sa s rodi¢mi,
kamaratkami, a ¢o ja viem, s kym este. Urcite ju v tom
niekto podporoval. S nasim manzelstvom to uz dlhsi
Cas islo dolu vodou. Citil som, ako sa mi vzdaluje, no
bol som prili$ zaujaty pracou. Kazdé podozrenie som
od seba odhénal, nechcel som tych niekolko spolo¢-
nych chvil travit hadkami, tak som vSetky naznaky
krizy radsej mlcky prehliadal, az sa mi to vypomstilo.
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