Lekce 5

Prehled aplikaci
a komponent SAP

Co se v této lekci naucite:

B Sezndmime vés s aplikacemi SAP Business Suite

m Poté prejdeme k feSenim spole¢nosti SAP pro malé a stfedné velké podniky

m Dozvite se, jaké jsou role komponent SAP NetWeaver

m Vybrat to spravné feSeni pro vas podnik
Sada Business Suite spole¢nosti SAP je nabidkou softwarového feSeni pro nékte-
ré z nejvétsich a nejznaméjsich spole¢nosti na svété. Avsak reseni spole¢nosti SAP
nejsou zamérena pouze na nejvét$i spole¢nosti. Spole¢nost SAP se chlubi také vice
nez 30 000 zékazniky z fad malych a stfedné velkych podnikii (Small and Medium En-
terprise, SME). Pfitom v ekosystému SAP hraji kritickou roli také komponenty SAP
NetWeaver. V této lekci porovname nabidku spole¢nosti SAP pro velké a malé podni-
ky a pokusime se pfipravit seznam rozdilti mezi feSenimi pouzivanymi riiznymi typy
podnikda.

Komponenty SAP Business Suite

Bez jakychkoliv pochyb lze fici, Ze produkty tvotici soucast sady SAP Business Suite
patfi k nejznaméjsim produktiim spole¢nosti SAP. Jiz dlouhou dobu velké podniky na-
sazuji nize uvedena reseni, ktera jsou dnes synonymem pro SAP:

m SAP Enterprise Resource Planning (ERP)

m SAP Customer Relationship Management (CRM)
m SAP Product Lifecycle Management (PLM)

m SAP Supply Chain Management (SCM)

m SAP Supplier Relationship Management (SRM)

Kazdé z téchto feseni je popsano v nasledujicich ¢astech. Vice informaci pak najdete
v lekci 8 ,,SAP Business Suite a dalsi aplikace SAP*

SAP Enterprise Resource Planning

Pod $irokym destnikem feseni SAP ERP najdete zdkladni podnikové funkce, mezi néz
patfi napriklad:
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m SAP ERP Financials - obsahuje moduly finan¢niho tcetnictvi (Financial Accounting),
treasury a fizenf trznich rizik (Treasury and Risk Management), controlling (Contro-
lling), nemovitosti (Real Estate Management) a dalsi. Veskeré funkce pracuji v souladu
s americkym zdkonem Sarbanes-Oxley a druhou Basilejskou smlouvou. Diky tomu jsou
podniky schopny pfipravovat transparentni finan¢ni vykazy a zajistit i transparentni
fizeni (tyto nepifjemnosti jsou disledkem afér okolo spole¢nosti Enron a podobnych
udalosti v minulosti).

m SAP ERP Operations - obsahuje moduly potizovani a provadéni logistiky (Procure-
ment and Logistics Execution), vyvoj a vyrobu produktu (Product Development and
Manufacturing) a odbyt a sluzby (Sales and Service). Diky témto feSenim se logistika
posouva na vyssi droven, nebot funkce pro prodej, skladovani, pofizeni, pfepravu a dis-
tribuci prevadi do oblasti vzajemné spolupracujicich podnikovych feseni.

m SAP ERP Human Capital Management (HCM) - transformuje personalni oddéleni
na organizaci dobre pripravenou ridit a udrzet si zaméstnance, coz je zdkladem kaz-
dého tspésného podniku. HCM presouva podnikové procesy persondlniho oddéleni
ho oddéleni, naptiklad k naboru novych zaméstnancii, vzdélavani formou e-learningu
a spravé osobnich dat zaméstnanct (portal Employee Self-Service).

m SAP ERP Corporate Services — seskupuje mnoho zékladnich podnikovych sluzeb
do usporadaného balicku, jehoZz soucasti jsou fizeni projektu a portfolia (Project and
Portfolio Management), ochrana Zivotniho prosttedi, zdravi a bezpe¢nost prace (Envi-
ronment, Health and Safety), fizeni cesty (Travel Management), management jakosti
(Quality Management) a dalsi.

m SAP ERP Analytics - obsahuje vykonné funkce pro podnikové analyzy, pricemz kom-
binuje finanéni Gcetnictvi, provozni operace, personalistiku a vykaznictvi v jednom
misté.

Ptredchazejici seznam obsahuje aktualni nabidku podnikovych feseni SAP ERP. Ptitom posled-
ni verze SAP ERP obsahuje jesté ¢etna funkéni rozsifeni pro lepsi fizeni financi podniku, per-
sonalistiku, provozni operace a zdkladni koncernové sluzby. SAP ERP umoziuje uzivateliim
podstatné snaz$i vyuzivani téchto rozsitenych podnikovych funkci, nebot veskera nova funke-
ni rozsifeni budou ptinejmensim do roku 2013 dostupna ve formé tzv. enhancement package
kterou spole¢nost SAP prisla béhem poslednich 10 let: nahrazuji totiz drahé a casové narocné
upgrady podnikovych aplikaci pouhou instalaci téchto bali¢ckt. Vice informaci pak najdete
v lekei 7, ,,SAP ERP: zakladni produkt SAP®.

SAP Customer Relationship Management

SAP CRM je souhrnem podnikovych funkci pro prodej, sluzby a marketing. Diky tomu se

podnik miize zaméfit na tfi vzjemné souvisejici oblasti tykajici se vztahii se zakazniky: udrze-

ni vysokych vynost, docileni operational excellence a zvy$eni pruznosti podniku ve vztazich
se zdkazniky. Mezi kli¢ové podnikové scénéfe patfi:

m Podpora marketingu - zvysSuje efektivitu marketingu, maximalizuje vyuziti zdroju

a motivuje prodejni tym k vytvareni a udrzovani dlouhodobych ziskovych vztaht se
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zakazniky. Z hlediska uzivatele to znamenad fizeni marketingovych zdroju, fizeni kam-
pani, fizeni trznich segmentt, fizeni podpory prodeje do distribu¢ni sité (trade promo-
tion), fizeni potencialnich zdkaznikd a marketingové analyzy.

Podpora prodeje — odstranuje bariéry zabranujici zvySovani produktivity, a to tim,
Ze umoznuje prodejnim tymiim pracovat s jejich zakazniky konzistentnim zptisobem.
Modul CRM Sales (Odbyt) poskytuje prodejnim tymiim ty nastroje, které potiebuji
k uzavieni zakazek. Mezi tyto ndstroje patfi napriklad fizeni oblasti, sprava kontakta
a uctd, fizeni prilezitosti a planovani a progndzovani prodeje. Diky nim jsou prodejni
tymy schopny identifikovat a dale fidit potencialni zakazniky. A vyuzitim fizeni zakaz-
ky a nabidky, konfigurace produktu, fizeni kontraktd, fizeni pobidek a provizi, fizeni
cesty a ¢asu a analyz odbytu ziskava prodejni tym ty informace, které potiebuje k tomu,
aby zakaznik ztistal i nadale spokojeny, coZ se projevi — doufejme - navy$enim objemu
odbytu a marze a snizenim nakladd na vSechny zminéné ¢innosti.

Podpora sluzeb - pomaha servisnim tymim maximalizovat hodnotu ziskanou z po-
prodejnich sluzeb. Diky tomu jsou tymy schopny se ziskem ridit a spravovat $irokou
$kélu funkci zaméfenych na poskytovani uspésnych sluzeb zakaznikiim a jejich pod-
poru, a to véetné sluzeb na misté, sluzeb nabizenych prostfednictvim Internetu, mar-
ketingu a prodeje sluzeb a fizeni sluzeb/kontraktt. A zékaznici jsou spokojenéjsi diky
zlep$enému fizeni reklamaci a zaru¢nich oprav a kvalitnéj$im opravam ve specializo-
vanych stfediscich. Pfinosem pro servisni tym podniku pak je lepsi prehled ziskany po-
moci analyz sluzeb. Diky nému je servisni tym schopen maximalizovat zisk vztahujici
se k danému zékaznikovi.

Webovy kanal - vede ke zvy$eni prodeje a snizeni nakladt na jednotlivé transakee, a to
v dusledku vyuziti Internetu coby kandlu sluzeb (¢i kanélu prodeje a marketingu) efek-
tivné propojujiciho podniky a zakazniky. Vysledkem by mélo byt navyseni ziskovosti
stavajicich zdkaznikd provézené ziskanim novych zdkaznikd.

Podpora fizeni interaktivniho centra - dopliuje prodejni tym podniku. Tato funkci-
onalita podporuje interaktivni marketing, odbyt a sluzby jako napriklad telemarketing,
prodej po telefonu, sluzby zakaznikiim, elektronické sluzby a analyzy interaktivniho
centra.

Rizeni partnerskych kandli - zlep$uje procesy pro vyhleddvani partnert, jejich fizeni,
komunikace, kandlovy marketing, prognézovani kanald, prodej ve spolupraci s partne-
ry, fzeni partnerskych zakazek, kandlové sluzby a analyzy. Diky fizeni vztaht s partne-
ry a posilovani partnerti v jednotlivych kanalech je pak podnik schopen ziskat a udrzet
si ziskovéjsi a loajalnéjsi neptimy kanal.

Rizeni obchodni komunikace — umozfuje fizeni a spravu ptichozich a odchozich kon-
taktl v nékolika lokalitéch a komunika¢nich kanélech sou¢asné. Rizeni obchodni ko-
munikace integruje vicekandlovou komunikaci s podnikovymi procesy vztahujicimi se
bezprostredné k zakaznikovi. Vysledkem je souvisla komunikaéni zkuSenost umoziu-
jici vyuziti nékolika komunika¢nich médii (véetné hlasovych sluzeb, textovych zprav,
elektronické posty a dal$ich).

Rizen{ nabidek v redlném ¢ase — umoznuje fizeni marketingovych nabidek v redlném
Case, a to diky pokrocilému analytickému rozhodovacimu néstroji systému SAP. Tato
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funkcionalita se vyuziva i k optimalizaci rozhodovaciho procesu v riiznych kanalech
pro interakei se zakaznikem, diky ¢emuz je podnik schopen rychle zlepsit vztahy se
svymi zékazniky.

V diisledku zaméfeni na zakazniky a zlep$eni vynosti se o SAP CRM zajima mnoho podnikd,
které chtéji implementovat ,,dalsi velkou véc“. Od doby uvedeni na trh popularita a rozsifenost
SAP CRM konstantné roste a do zna¢né miry prispivé k ristu, ktery spole¢nost SAP zazname-
nala v poslednich letech.

SAP Product Lifecycle Management

SAP PLM je cenny predevsim pro podniky, které potiebuji fesit problematiku Fizeni Zivotniho
cyklu produktd. PLM také napomaha témto podnikiim vyvijet nové produkty, a to proto, ze
zahrnuje néstroje pro kreativitu a inovaci. Diky PLM mohou podniky také identifikovat a od-
stranit ta organiza¢ni omezeni, ktera vedou ke snizovani produktivity.

PLM je také zdkladem pro proces vyvoje novych produktii a jejich uvedeni na trh (new product
development and introduction, NPDI). Pomoci NPDI jsou podniky schopné provazat lidi a in-
formace, coz vede k efektivnimu vzajemnému spojeni odbytu, planovani, vyroby, potizeni,
udrzby, poskytovateltl internich sluzeb a dalsich organiza¢nich jednotek. A mimo interni or-
ganizace podniku PLM umoznuje seskupeni partnert, dodavateld, vyrobcti pracujicich na za-
kazku podniku, externich poskytovateli sluzeb, a dokonce i zdkazniki pod jedinym destnikem
vyvoje lepsich produkta.

SAP Supply Chain Management

SAP SCM je pravdépodobné ,,nejdospélejsi“ komponentou SAP Business Suite. Transformaci
bézného dodavatelského fetézce na dynamicky dodavatelsky fetézec zaméfeny na zakaznika
SAP SCM umoziuje podnikiim planovat a zjednodusit podnikovou sit logistiky a zdroju, je-
jichZz propojenim vznika dodavatelsky retézec. Obecné feceno, dodavatelsky retézec sestava ze
tfi oblasti: zasobovani, vyroby a distribuce. Oblast zasobovani se zaméfuje predev$im na su-
roviny a komponenty potfebné pro vyrobu, ktera je zase méni v hotové vyrobky. A oblast dis-
tribuce se vénuje problematice pohybu hotovych vyrobku siti distributort, skladd a outlett.
Dobry produkt pro fizeni dodavatelského fetézce vede ke zvySeni rychlosti a ziskovosti, vy-
plyvajicimu z lepsi spoluprace mezi podniky; zlep$eny prehled o dodavatelich a zdkaznicich
podniku usnadnuje vytvoreni vice predvidatelného dodavatelského fetézce schopného vyuzit
okolnosti, minimalizovat naklady a maximalizovat marze diky:

B Zlep$ené schopnosti reagovat dané nahledem na cely dodavatelsky fetézec v redlném
Case

m Zlepsené obratkovosti zasob zpusobené synchronizaci vstupt s vystupy (tj. vyvazenim
zasobovani s potfebami)

m Stimulovanim spolupréce, a to v dtisledku zvysené viditelnosti trendd, které je mozné si
zobrazit pomoci monitorovani dodavatelského fetézce a jeho analyz

Tato kombinace moznosti a funkci s vyzralosti celé aplikace pak vede ke zlep$eni sluzeb, zvy-
$eni produktivity a zlep$eni ziskovosti.
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SAP Supplier Relationship Management

SAP SRM je feenim spole¢nosti SAP pro fizeni a podporu procesu potizeni toho zboZi a slu-
zeb, které podnik pottebuje ke svému kazdodennimu provozu. Podobné jako SAP CRM umoz-
nuje Fizeni vztahtl mezi podnikem a jeho zakazniky, SAP SRM je uréen k optimalizaci a fizeni
vztahll mezi podnikem a jeho dodavateli. SAP SRM je dalsi z ,.vyzrélejsich® komponent SAP.
Komponenta SRM je zcela bezesvé integrovana s PLM, ¢imz umoznuje vysoky stupen spolu-
prace mezi kupci produktu a dodavateli dilii. Procesy nabidek a jejich zpracovani jsou také
zjednodus$eny. To v§e md samozfejmé vliv i na SAP ERP, nebot finan¢ni a logisticka data jsou
mezi jednotlivymi systémy sdilena a jsou v nich také aktualizovana. Komponenta SRM je vsak
provazana i s SCM, ¢imz jeste rozsifuje tésnou integraci s dodavatelskym fetézcem podniku.
Znacny dil této nativni interoperability je vysledkem vyuziti platformy a komponent SAP Net-
Weaver. (Platforma SAP NetWeaver, zaloZend na otevienych standardech, je popsana v nasle-
dujici ¢asti.)

Komponenty SAP NetWeaver

Zatimco SAP Business Suite se stara o stovky tisic uzivateld a jejich pozadavky na aplikace, kte-
ré pottebuji ke své kazdodenni praci, SAP NetWeaver a jeho rtizné komponenty se tise zabydlel
v podnicich po celém svété. Principidlné lze fici, ze SAP NetWeaver vytvari jakysi zdklad pro
provoz SAP Business Suite. Nicméné pod nazvem SAP NetWeaver se skryva mnoho riiznych
produktd. Pritom pocet téchto produkta se béhem poslednich nékolika let natolik rozsifil, ze
se spole¢nost SAP rozhodla usporadat tuto kolekei aplikaci, utilit a néstroju do 6 oblasti:

m Rizeni zakladu (Foundation Management) — zahrnuje SAP NetWeaver Application
Server (coz je zakladni platforma pro SAP Business Suite), Identity Management (pro
spravu identit uzivatelt a jejich pristupt k systémim) a SAP Solution Manager (pro
fizeni implementaci jednotlivych systéma SAP a jejich nasledného provozu po dobu
Zivotnosti)

m Middleware - sestiva ze SAP NetWeaver Process Integration (tato aplikace se pouziva
k integraci aplikaci spolecnosti SAP s aplikacemi tfetich stran a jejich daty), partner-
skych adaptéru (slouzicich ke zjednoduseni slozitych systémovych pripojeni v podni-
kovych sitich) a podpory ruznych standardnich protokolii (nezbytnych pro podporu
vzéjemnych propojeni podniki)

m Rizeni informaci (Information Management) - jeji soucdsti je SAP NetWeaver Mas-
ter Data Management (tato aplikace slouzi k fizeni a synchronizaci dat pouzivanych
v celém podniku), SAP NetWeaver Business Warehouse a Warehouse Accelerator (coz
jsou jiz dlouho pouzivand feseni spole¢nosti SAP pro datovy sklad a vyhledavani infor-
maci) a SAP Information Lifecycle Management (umoznuje efektivni fizeni ptivodnich
SAP systému z hlediska shody se zdkonnymi pfedpisy)

m Produktivita tymu (Team Productivity) - obsahuje ndstroje a aplikace pro zlep$eni
uzivatelského prozitku, jako napiiklad SAP NetWeaver Portal (umoziiuje webovy pri-
stup k aplikacim SAP, zaloZeny na rolich), SAP NetWeaver Mobile (zajistuje ptistup pro
mobilni uZivatele) a SAP NetWeaver Enterprise Search (coz je brana k podnikovym
informacim)
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m Kompozice (Composition) - zahrnuje nastroje pro vyvoj, monitorovani a fizeni pod-
nikovych procest pomoci SAP NetWeaver Composition Environment, SAP NetWeaver
sual Composer (urceny pro rychly vyvoj podnikovych aplikaci zaloZeny na modelech;
neni nutné psat jakykoliv kod)

m Rizeni podnikovych procesii (Business Process Management) — obsahuje ¢ast pro-
stiedi SAP NetWeaver Composition Environment, do niz patii SAP NetWeaver Bu-
siness Process Management (slouzi k modelovani a spousténi podnikovych procest)
a SAP NetWeaver Business Rules Management (umoziuje vytvareni a spravu podniko-
vych pravidel popisujicich podnikové procesy)

Mnohé z téchto komponent, nastrojt a utilit platformy SAP NetWeaver jsou podrobnéji po-
psany v lekci 6, ,SAP NetWeaver: zdklad pro provoz SAP

Malé a stredni podniky

Jak jste si v této lekci jisté vS§imli, spolecnost SAP nabizi pomérné hodné softwarovych reeni
pro velké podniky. A k nim dodéva i fadu nastroju, které tato feseni rozsiruji ¢i slouzi k jejich
spravé a optimalizaci. V8ichni vSak velice dobfe vime, Ze na svété existuje daleko vice malych
¢i sttedné velkych podniki nez téch velkych. Tyto mensi podniky maji odli$né podnikové po-
zadavky a také podstatné mensi chut utracet za aplikace a nastroje, které pottebuji pro sviij
provoz. S ohledem na tyto rozdily spole¢nost SAP vyvinula a dodava tfi riiznd feSeni pro malé
a stfedné velké podniky: SAP Business One, SAP BusinessByDesign a SAP Business All-In-
-One. Stru¢né a rychlé srovnani téchto velmi rozdilnych produktii vidite v tabulce 5.1 (vice
informaci najdete také na http://www.sap.com/cz/sme/solutions/index.epx).

Tabulka 5.1: Porovnani feseni spole¢nosti SAP pro malé a stfedné velké podniky

Regeni SAP Business One SAP Business ByDesign SAP Business All-In-One
lexni i .
Jeding, integrovana To nejlepsi ze SAPu, Komplexni, integrovane ,
. . ) o L N a snadno nakonfigurovatelné
Stru¢ny popis aplikace k fizeni celého dodavané na vyzadani

Pocet zaméstnanct/
uzivatel v podniku

Dostupné pro zemé

Typ ¢i zpUsob na-
sazeni

Doba nasazeni
Objem transakci

Odveétvova feseni

podniku

Do 100

40 zemi

Vlastni zafizeni zékaznika
(on-premises)

2-8 tydnl

Nizky

Nékolik

(on-demand)

100-500

Dostupnost omezena

na USA, Velkou Britanii,
Némecko, Francii, Indii
aCinu

Na vyzadani (on-demand)

4-8 tydnu
Stredni
Mélo

jako sluzba (Software-as-as-
-Service, SaaS)

Do 2 500

50 zemi

Vlastni zafizeni zékaznika
(on-premises) ¢i hostované
nasazenf

8-16 tydnd
Vysoky
Mnoho
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Po mnoho let spole¢nost SAP verejné prohlagovala, ze trh malych a stfedné velkych podniki
je tim trhem, kde ocekava nejvétsi nartist poctu zakazniki. V roce 2007 si spole¢nost SAP
dala za cil mit v roce 2010 celkem 100 000 zakaznikd, coz bylo povazovano za kli¢ k uspéchu
i v oblasti malych a stfedné velkych podniku. Skute¢nost v roce 2010 v$ak dokonce presahla
tato o¢ekavani: spole¢nost SAP tehdy méla 105 000 zakaznikil. A na tomto uspéchu se do znac-
né miry podilely i malé a stfedné velké podniky. V dalSich ¢astech se podrobnéji podivame
na vy$e popsand podnikovd reSeni, ktera ptispéla k dosazeni uvedeného - a jisté ambicidézniho
- cile spole¢nosti SAP.

SAP Business One

Zakladni myslenkou feSeni SAP Business One je nahradit nékolik izolovanych, rtiznorodych
aplikaci jedinym softwarem, integrujicim CRM, vyrobu a finan¢ni Géetnictvi — cozZ je vétsina
funkci, které maly podnik potfebuje v jednom systému. SAP Business One je navrzen pro malé
podniky, typicky tedy pro podniky s méné nez 100 zaméstnanci pracujicimi v nejvyse péti po-
bockach ¢i lokalitach a nezévislych dcefinych spole¢nostech. Sama spole¢nost SAP povazuje
feSeni Business One za idedlni feSeni pro dcefiné spolecnosti nadnarodnich koncerni, nebot
toto feSeni Ize snadno propojit s fesenim SAP Business Suite, pouzivanym centralou koncernu.

Reseni SAP Business One je navrzeno tak, aby bylo dostupné. Zkaznikéim je dod4vano pro-
stfednictvim celosvétové sité kvalifikovanych obchodnich partnert spolecnosti SAP. Dal$im
zasadnim bodem, zvysujicim prodej tohoto feSeni, je pomérné kratkd doba jeho nasazeni.
Zatimco doba nasazeni u SAP Business Suite se bézné udava v mésicich (pokud ne rovnou
v letech), v ptipadé SAP Business One se doba nasazeni méfi v tydnech. Diky takto kratké
dobé lze snaze pripravit presnéjsi odhad nakladd na implementaci, pfi¢emz ta ma jen maly
vliv na podnik.

Funkcionalita
Podobné jako vykonnéjsi protéjsek SAP ERP, urceny pro velké podniky, i SAP Business One
podporuje nasledujici klicové podnikové procesy:
m Financni fizeni
m Rizeni skladu
m Nakup
m Rizeni zésob
m Vyrobu
m Bankovnictvi
m CRM
SAP Business One podporuje i web. Dale podporuje i nasazeni jednoduchého feseni pro elek-

tronicky obchod, coz podniku umoznuje online prodej vyrobki a sluzeb pfi zachovani plné
integrace s finan¢nim tcetnictvim, fizenim zésob a distribuci.

81




82

CAST lI: Aplikace a komponenty

Vlastnosti

Jednou z klicovych vlastnosti SAP Business One je to, Ze vede ke zvySeni fizeni podniku, nebot
nabizi témét okamzity pristup ke véem podnikovym informacim v jednom systému. Jelikoz
SAP Business One je tplnym, integrovanym systémem, nemusi mit podnik jakoukoliv potiebu
integrovat jej s néjakym dal$im systémem (ackoliv takovd integrace je samozfejmé mozna).
Tato ,v§ezahrnujici“ podstata systému pak vede k usporam jak ndkladd za integraci nékolika
systému, tak i naklada za jejich adrzbu.

SAP Business One je navrzen tak, aby se snadno pouzival. Systém naptiklad podporuje funkci
Drag & Relate, zajistujici uzivatelim neomezeny nahled do provozu a umoznujici jim snadné
vytvareni vykazi. Celé feseni je také integrované s programem Microsoft Outlook, coz usnad-
nuje vyuzivani workflow v podnikovych procesech a podporuje fizeni podniku diky automa-
tickému upozornovani na rizné vyjimky. Je nutné zdiraznit i to, Ze spole¢nost SAP navrhla
aplikaci tak, aby jeji nastavovani (customizing) bylo snadné a nevyzadovalo nakladna a ¢asové
naro¢nd technicka $koleni.

Implementace

Reseni SAP Business One je navrzeno tak, aby jeho implementace byla rychld. Sou¢asné obsa-
huje i vSe nezbytné pro lokalizace, tykajici se jednotlivych zemi. Pfitom celé feseni se nasazuje
na jediny server; neni tedy nutné vyuzivat tradi¢ni vicesystémové prostredi, popsané v lekci
3, »Technologické zaklady systému SAP“. Z toho také vyplyva, Ze veskeré systémové zmény
a zmény funkénosti Ize nasadit velice rychle, nebot soucésti prostredi neni zadny testovaci ¢i
vyvojovy systém, kterym by bylo nutné se zabyvat.

Z technického hlediska se feSeni SAP Business One implementuje na platformu Windows
Server. Vysledkem je pomérné jednoducha instalace. Dalsi vyhodou je, Ze k nasazeni této
aplikace, kriticky dulezité pro cely podnik, sta¢i i IT oddéleni s primérnymi zku$enostmi.
A pokud se tykd samotného databazového stroje, SAP Business One vyzaduje Microsoft SQL
Server ¢i IBM DB2 Universal Database Express Edition. Z toho vyplyva, Ze sprava databaze je
relativné jednoduchd a také licen¢ni naklady na jeji pofizeni jsou nizsi nez v ptipadé fe$eni pro

velké podniky.

Vyvoj

SAP Business One neni pouze ,zmensenou“ verzi stavajicich softwarovych komponent spo-
le¢nosti SAP; ve skute¢nosti bylo toto feseni vyvinuto jako zcela samostatny produkt. To ov-
$em znamend, Ze i proces vyvoje se li$i od vyvoje v tradiénim prosttedi SAP ERP. Jak jiz bylo
fe¢eno drive, vét§inu zmén nastaveni SAP Business One Ize implementovat bez jakéhokoliv
technického skoleni a témét okamzité. Soucasti feSeni SAP Business One je i vlastni sada pro
vyvoj softwaru (Software Development Kit, SDK). Tato sada pak obsahuje tfi aplikacni progra-
movaci rozhrani (Application Programming Interface, API): API pro uzivatelské rozhrani, API
pro datové rozhrani a konektor jazyka Java. Kromé toho partnefi spole¢nosti SAP vyvinuli vice
nez 430 odvétvovych a dalsich feseni, jimiz lze roz$itit moznosti vyuzivani SAP Business One
v rostoucim podniku.
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SAP Business ByDesign

Reseni SAP Business ByDesign je nejnovéjsi nabidkou spole¢nosti SAP pro malé a stiedné
velké podniky. Pritom celé feseni vychazi z predpokladu, Ze bude poskytovano zpiisobem SaaS,
tedy software jako sluzba. Soucasti feSeni jsou pfedem nakonfigurované osvédcené postupy
pro fizeni financi, vztaht se zdkazniky, lidskych zdrojd, projekt, procesu pofizeni a dodavatel-
ského fetézce. O instalaci systému, jeho udrzbu a upgrady se stara sama spolecnost SAP, takze
vé$ podnik se mtize soustfedit na svoje podnikani, a nikoliv na IT. Re¢eno jesté jinak: diky SAP
Business ByDesign se zakaznici mohou vénovat svému podnikani a veskeré starosti tykajici se
udrzby hardwaru a softwaru, provadéni zaloh databdze, feSeni otazek vykonu a kapacit, imple-
mentaci aktualizaci a oprav apod. mohou ponechat na spole¢nosti SAP.

Reseni SAP Business ByDesign je navrzeno pro stiedné velké podniky se 100 az 500 zamést-
nanci, pti¢emz podporuje i vyuziti vice lokalit a dcetinych spole¢nosti. Pivodné bylo toto fe-
$eni urceno pouze pro malou skupinu zdkazniki ve ¢tyfech zemich, kde se vSak setkalo s poné-
kud vlaznym ptijetim. V poslednich nékolika letech spole¢nost SAP investovala obrovské usili
a spoustu penéz do vylep$eni tohoto feseni.

Zakaznici, vyuzivajici feseni SAP Business ByDesign plati 149 USD mési¢né za kazdého uziva-
tele (pfitom minimem je 25 uzivateli). Podobné jako vSechna ostatni SaaS$ fe$eni je struktura
poplatkt za SAP Business ByDesign zaloZena na konceptu plateb za pouzivani (pay-as-you-go).
Pridavani dal$ich uzivatelt v dusledku rtstu podniku neni Zadnym problémem.

Nabidkou standardizovaného feseni spole¢nost SAP snizuje slozitost, naklady a rizika nor-
malné souvisejici se zavadénim néjakého podnikového softwaru v organizaci. SAP Business
ByDesign je prodavan jako tplné, integrované reSeni navrzené tak, aby zajistilo nizké celkové
ndklady na viastnictvi (Total Cost of Ownership, TCO), a to pfedevsim v piipadé porovnani
s integraci sady ruznych specializovanych feseni, ktera by zajistila stejnou ¢i alespont podobnou
funkcionalitu. Nicméné z hlediska spole¢nosti SAP feseni Business ByDesign neni konkuren-
tem reSeni Business One ¢i Business All-In-One: jedna se spiSe o feSeni, které ma vyhovét
potiebam zakazniku chtéjicich se vyhnout nutnosti investovani do podnikového softwaru, ves-
keré nezbytné infrastruktury a personalu podpory.

Implementace a prizpusobeni

Jednou ze zdkladnich vyhod feseni SAP Business ByDesign je snadnost jeho konfigurace. I uzi-
vatelé nemajici Zadné specifické technické zkusenosti mohou pomoci nastrojit pro vizualni
modelovani a webovych sluzeb sestavovat podnikové procesy. Mezi soucasti podptirné tech-
nologie patti SAP NetWeaver Composition Environment (CE), Enterprise Services Repository
a Enteprise SOA - nastroje, diky nimz mohou i ,,kutilové” rychle modelovat, testovat a konfi-
gurovat SAP Business ByDesign. Podnik, ktery se rozhodne nasadit SAP Business ByDesign,
nepottebuje pro implementaci néjakého partnera spolec¢nosti SAP ¢i konzultanty — pomoci
zminénych nastroji mohou totiz ménit podnikové procesy i sami uzivatelé.

Funkcionalita a vlastnosti

Ma-li tento ,kutilsky® ptistup néjakou nevyhodu, pak je to urcité stupen konfigurovatelnosti
celého reSeni. SAP Business ByDesign totiz podporuje pouze stiedné slozité podnikové pro-
cesy. Stavajici funkcionalita najde nejvétsi a nejlepsi vyuziti v nasledujicich odvétvich: v auto-
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mobilovém priimyslu, ve vyrobé spottebniho zbozi, v priimyslové vyrobé a vyrobé soucasti,
ve vyrobé pramyslové elektroniky, ve zpracovatelském pramyslu, u poskytovateltt odbornych
sluzeb a velkoobchodnich distributorii. Soucasti feSeni Business ByDesign jsou i sluzby a pod-
pora a Business Analytics. Av§ak podniky vyZadujici hluboce propracované funkce specifické
pro néjaké odvétvi (¢i reSeni, které Ize do zna¢né miry prizptisobovat vlastnim potfebam) by se
mély poohlédnout po jiném produktu.

Jednim z nejéastéjsich témat tykajicich se nabidek spole¢nosti SAP pro malé a stfedné velké
podniky je zajisténi vyborného uzivatelského prozitku. Soucasti feseni Business ByDesign jsou
takové funkce jako naptiklad vestavéné nastroje pro vyuku, napovédu ¢i podporu, pricemz
vSechny jsou navrzené tak, aby zlepsily uzivatelsky prozitek a usnadnily prijeti systému. Dalsi
ideou, s niz pracuje spole¢nost SAP, je idea komunit. Kromé centra podpory SAP tedy miizete
vyuzit i znalosti a zkusenosti expertt a dalsich uzivateli na celém svété.

Vyhody pfistupu Business ByDesign k hostovani

Spole¢nost SAP hostuje celé feSeni Business ByDesign vaseho podniku ve velkém datovém
centru navrzeném tak, aby byla zajisténa vysokd dostupnost a spolehlivost. Kromé zajisténi
hardwaru a softwaru nezbytného pro provoz tohoto feseni se spole¢nost SAP stard i o jeho
udrzbu. To znamena, Ze spole¢nost SAP zajistuje zdlohovani dat, ochranu médii umisténim
mimo lokalitu datového centra, zaplatovani celé infrastruktury apod. Soucasti reseni je i au-
tomatizovand podpora zaloZend na automatizovanych kontrolach stavu. I aktualizace jsou in-
stalovany automaticky, takze vami pouzivany software je vzdy aktualni. Vyhodou vsech téchto
vlastnosti je, ze nepottebujete zadny technicky persondl, ktery by se zabyval udrzbou ¢i konfi-
guraci feSeni SAP Business ByDesign.

Vyzvy tykajici se Business ByDesign a partnerti SAP

Ackoliv reseni Business ByDesign ma nékolik dobrych vlastnosti, které pro néj hovori, je nut-
né se zminit i o nékolika prekazkach stojicich v cesté jeho vétsiho rozsifeni. Zaprvé pomér-
né vlazné ptijeti tohoto reSeni dalo konkurentim spole¢nosti SAP moznost zattocit na jeji
provadéci schopnosti a nakonec i na jeji oddanost Saa$ reSenim. Zadruhé ze samé podstaty
feSeni Business ByDesign vyplyva, Ze nevyzaduje armddu partnerti a konzultantd. Jenomze
v ptipadé ,velkych® feseni spole¢nosti SAP je to tak, Ze partnefi vytvareji svij zisk pridavanim
néjaké dalsi hodnoty k dodavanému feseni, naptiklad v podobé provedeni vlastni instalace,
zajisténi integrace s dal$imi systémy, provedeni veskerych nezbytnych uprav a podpory. Bez
téchto prilezitosti k vydélku nam jen cas ukaze, do jaké miry bude feSeni Business ByDesign
prosazovano $irokou zakladnou partnert SAP.

Podobneé plati, Ze feseni Business ByDesign nemuze vyuzit tytéZ moznosti pro vyvoj speciali-
zovanych fe$eni, jaké nabizi partnefi SAP pro Business One ¢i Business All-In-One. Budou-li
mit partnefi SAP pouze omezené moznosti k vydélku, bude je muset spole¢nost SAP bud néjak
presvéddit, aby zacali intenzivnéji prodavat feSeni Business ByDesign malym a stfedné velkym
podnikim, anebo bude muset toto reSeni zkusené prodavat sama spole¢nost SAP - coz by
ovsem byla velkd zména pro spole¢nost SAP a jeji ekosystém.

Posledni vyzva vztahujici se k FeSeni Business ByDesign se pak tyka samotného hostovani dat
a aplikace. Spole¢nost SAP musi presvédc¢it své zakazniky, aby umistili svoje data a spoustéli
svoje systémy z datového centra spole¢nosti SAP. Zakaznici musi pocitovat jistotu, ze ulozisté
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s jejich daty jsou pfinejmensim tak bezpe¢na a tak zabezpecena, jako kdyby byla data umisténa
v jejich vlastnich datovych centrech. Spole¢nost SAP ma pomérné dlouholeté a bohaté zkuse-
nosti s hostovanim a spolupraci na hostovani svych feseni, nicméné z historie vime, Ze posky-
tovani podobnych sluzeb také mnohokrat zahdjila a vzapéti zase ukoncila. A takové zkusenosti
samoziejmeé hovori proti spole¢nosti SAP.

SAP All-In-One

Reseni SAP Business All-In-One je navrzeno tak, aby vyhovovalo potfebdm stfedné velkych
podnikil se 100 az 2 500 zaméstnancu. Toto feSeni také umoznuje vyuziti nékolika lokalit
a vSech moznych typl pobocek ¢i dcetfinych spolecnosti. Jedna se o Gplné podnikové feseni,
které je integrovanou sadou produktt nabizejicich zvys$eni fizeni diky poskytovani informaci
v redlném c¢ase a umoziujicich pouziti efektivnéj$i workflow. SAP All-In-One je ptizpusobi-
telny systém, jehoz zakladem je platforma SAP NetWeaver véetné Enterprise SOA. A je to také
ovéfené podnikové feseni, nebot vychazi ze SAP ERP. Jeho soucasti je vlastni CRM feseni,
které je specialné navrzené a postavené tak, aby resilo potfeby stfedné velkych podniku. To
vée znamend, Ze pouZivani tohoto feseni pfinasi stfedné velkym podnikiim stejné vyhody, jaké
prinasi pouzivani SAP ERP velkym podnikiim. Dale je nutné zminit i pfinos osvéd¢enych
postuptl a vice predvidatelné, coz znamena i levnéjsi, implementace. A nakonec bychom méli
zminit intuitivni uzivatelsky prozitek, ktery je z vétsi ¢asti dany pouzitim nového klienta SAP
NetWeaver Business Client.

Funkcionalita SAP All-In-One

Vratite-1i se zpét a prohlédnete-li si znovu cile feSeni pro malé a stfedné velké podniky uve-
dené na zacitku této lekce, mélo by vam byt zfejmé, jak dobre témto pozadavkiim vyhovuje
pravé SAP All-In-One. Soudasti fe$eni SAP All-In-One jsou zékladni podnikové procesy, na-
ptiklad analyzy, planovani, nakup, fizeni zasob, vyroba, odbyt, marketing (CRM), finanéni
Fizeni a controlling, fizeni lidskych zdroju a fada podnikovych procest specifickych pro uréitd
odvétvi, napriklad pro diskrétni vyrobu, procesni vyrobu, odborné sluzby, velkoobchodni dis-
tribuci, maloobchod a dal$i. Tato feeni jsou dodavana ve formé osvédcenych postupt pred-
konfigurovanych piimo spole¢nosti SAP. Dalsi rozsiteni funk¢énosti systému jsou mozna diky
partnerskym fe$enim. A soucasti SAP All-In-One jsou i vynikajici funkce pro CRM, mezi néz
patfi napriklad:
W Sprava Gct a kontakta
Rizeni aktivit

Management pipeline prodeje

Management kampan¢

m Segmentace

Reseni SAP All-In-One také zajistuje lepsi prehled o podniku a umoziiuje lepsi vykaznictvi.
V dtisledku tésné integrace s tabulkovym kalkulatorem Microsoft Excel SAP umoznuje vytva-
feni vlastnich analytickych vykazt v Excelu - v némz uzivatelé mohou pro analyzy dat, jejich
zobrazeni ¢i néjaké dalsi zpracovani pouzit jeho dobfe znamé funkce a vlastnosti. Tim je elimi-
novana i potfeba vytvareni a stahovani vykazt z rtiznych systém ¢i integrace nékolika oddéle-
nych systém s cilem ziskani celkového prehledu o podniku. A diky zajisténi shody s raznymi
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zakonnymi predpisy (v¢etné dokumentace a specifickych uprav vykaznictvi pro rtizné zemé
a rizna odvétvi, pricemz v pripadé USA je zohlediiovan i zdkon Sarbanes-Oxley) je dosazeni
transparentnosti podniku velmi snadné.

Partneri reseni SAP All-In-One a centra reseni

Reseni SAP Business All-In-One téZi z celého ekosystému, tvofeného vice nez 1 000 partnery,
podporovanymi regiondlnimi centry feSeni spole¢nosti SAP. Partneti SAP vyvijeji a dodavaji
fe$eni, jejichz ucelem je pokryti velmi specifickych potfeb néjakého odvétvi (spole¢nost SAP
oznacuje tato fe$eni pojmem mikrovertikdlni feseni). V soucasné dobé existuji jiz stovky reSeni,
vyvinutych partnery ve vice nez 50 zemich. Pfitom jednotlivé partnery a jejich feseni kvalifiku-
je pravé prislusné regiondlni centrum feseni spolec¢nosti SAP, diky ¢emuz by mélo byt zjevné,
kterd feSeni nabizeji funkce a procesy vhodné pro vase odvétvi. Nize uvadime jen maly vzorek
feSeni pro SAP All-In-One:

B Automobilovy primysl - 72 kvalifikovanych feseni vyvinutych partnery

m Chemicky primysl - 58 kvalifikovanych feseni vyvinutych partnery

m Vyroba spotfebniho zbozi - 83 kvalifikovanych feSeni vyvinutych partnery
m Odborné sluzby - 47 kvalifikovanych feseni vyvinutych partnery

Opét plati, Ze partneti hraji v pfipadé SAP All-In-One velmi dilezitou roli. Kromé vyvoje
samotnych feSeni tito partneti totiz zajistuji i implementaci a podporu a nabizeji hluboké zna-
losti nastaveni systému. Centra feseni spole¢nosti SAP pak pomahaji partnertim tim, Ze pro
né zajistuji nastroje a metodologie pro nasazeni; dale pak zajistuji podrobnou dokumentaci
podnikovych procest, aby pomohla urychlit implementaci.

Funkcionalita a vlastnosti

Aby spole¢nost SAP mohla bojovat s konkurenci na trhu feseni pro sttedné velké podniky, mu-
sela — ve srovnani s ,velkym“ fe§enim SAP Business Suite — usnadnit nejen samotné pouzivani
SAP All-In-One, ale i jeho konfiguraci a spravu. Aby dosahla tohoto cile, nabizi spole¢nost
SAP i uZivatelsky privétivé rozhrani (SAP NetWeaver Business Client) zaloZené na preddefino-
vanych rolich, coz zaméstnanctim podniku usnadiiuje provadéni jejich kazdodennich tkolu.
Souvisejici funkei jsou seznamy POWER (z anglického Personal Object Work Entity Reposito-
ry), obsahujici pfehled aktivit vztahujicich se k aktualnimu podnikovému procesu. Dalsi za-
jimavou funkci je vykaznictvi zaloZené na rolich a moznost vyuzivani nastroje SAP Business
Explorer (coz je rozsiteni pro Excel). To vSe dohromady znamena, Ze diky témto funkcim je
uzivatel schopen snaze dokon¢it svoji praci (a v pfipadé potteby Ize role upravovat).

Dulezitou vlastnosti feseni SAP Business All-In-One jsou i lépe predvidatelné celkové nakla-
dy na vlastnictvi, zacinajici jiZz u sndze definovatelné doby implementace a nakladd na imple-
mentaci. Tohoto cile je dosazeno vyuzitim osvédéenych postupti spolecnosti SAP v prabéhu
celé implementace, ¢im? je zjednodusena celd konfigurace tohoto feSeni. To znamena, Ze dobu
nezbytnou pro implementaci Ize 1épe odhadnout. A déle je nutné zminit i to, Ze osvéd¢ené po-
stupy SAP uleh¢uji vytvareni podnikovych procesti specifickych pro néjaké odvétvi. Vyhodou
pouziti osvédéenych postuptil je, Ze se jedna o vyzkou$ené procesy — nemusite tedy vytvaret
néjaké procesy od zacatku.
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Spole¢nost SAP vytvorila knihovnu osvédcenych postupil na zakladé zkusenosti z vice nez 35
let implementaci u zdkazniki ve vice nez 25 odvétvich po celém svété. Ve, co se spole¢nost
SAP za tu dobu naucila, muzete vyuzit ve formé implementace zdokumentovanych, pfedkonfi-
gurovanych podnikovych scénait (v mnoha pripadech specifickych pro odvétvi vageho podni-
ku). Ptitom soucdasti dokumentace jsou i materidaly pro $koleni koncovych uzivatelt a prirucky
pro konfiguraci systému.

Jednou z konkuren¢nich vyhod feseni SAP Business All-In-One je jeho schopnost prizptisobit
se ménicim se podnikovym potfebam pomérné rychle - coz je pro sttedné velké podniky kli-
¢ovy pozadavek. Tato prizpiisobitelnost je dana predev$im pouzitim platformy SAP NetWea-
ver. A jak jsme si rekli jiz dfive, SAP Business All-In-One lze rozsifit o néjaké partnerské re-
$eni. Nakonec je nutné zdtiraznit, Ze SAP Business All-In-One je v podstaté SAP ERP, a lze jej
tedy i podobnym zptisobem nastavovat (neboli customizovat).

Zakladem pro SAP Business All-In-One je platforma SAP NetWeaver, tedy stejna, jaka je po-
uzita i v ptipadé SAP Business Suite. Platforma NetWeaver pak vychazi z priimyslovych stan-
dardnich protokold, které mohou byt pouzity k integraci SAP Business All-In-One s produkty
tretich stran. (Navic se jedna i o integra¢ni platformu feseni SAP.) Kromé podpory vyvoje
podnikovych aplikaci zalozenych na architektute orientované na sluzby (Service-Oriented Ar-
chitecture, SOA) SAP NetWeaver nabizi i vyvojové prostredi pro jazyk Java a navic podporuje
aplikace napsané pro prostiedi Microsoft .NET ¢i IBM WebSphere.

Intuitivni uzivatelsky prozitek SAP All-In-One

Reseni SAP Business All-In-One je doddvano spolu s posledni verzi klienta SAP NetWeaver
Business Client, navrzeného tak, aby diky svému snadno pouzitelnému rozhrani zajistil in-
tuitivni uzivatelsky prozitek. Snahou spole¢nosti SAP je redukovat délku preruseni ¢i naru-
$eni provozu podniku, které obvykle provazi zavedeni nového podnikového softwaru, nebot
ten mtize ménit stavajici podnikové procesy. Spole¢nost SAP zlepsila pouzitelnost zavedenim
navigace zalozené na rolich, pri¢emz tu si jesté miizete prizptisobit dle vlastnich pozadavkd.
Typickymi priklady pfeddefinovanych roli mohou byt finan¢ni tcetni, prodejce, nakupéi ¢i
vyrobni technik.

Podivejme se na stru¢ny priklad toho, jak zaméfeni na role zlepSuje pouzitelnost. Uzivatelova
role urcuje obsah naviga¢niho seznamu uzivatele; uzivatel tedy vidi pouze tkoly vztahujici se
k jeho roli. Uzivatelova role vSak urcuje i obsah seznami POWER, které jsou mu zobrazeny.
Pritom témito seznamy se v podstaté mini odkazy na navigac¢ni slozky a podnikové objekty,
naptiklad vSechny oteviené zakaznické zakazky - tedy aktivity vztahujici se k provedeni kol
danych uzivatelovou roli. I ptistup k vykaztim se fidi rolemi. Kone¢ny vysledek je pak takovy,
Ze uzivatelé maji pristup k podnikovym objektiim vztahujicim se k jejich rolim v podniku, pfi-
¢em?z tento pristup je zaji§tén velmi intuitivnim zptisobem, zatimco sprava je snazsi.

Ve snaze o zvy$eni produktivity spole¢nost SAP ptidala do SAP Business All-In-One i jakési
pravodce s vestavénou kontextovou napovédou. Tito privodci provadi uZivatele procesem do-
konceni néjakého tikolu, zatimco na obrazovce se zobrazuje napovéda. (Samoztejmé plati, Ze
pokud tuto pomoc nadale nepotfebujete, mtiZete si ji vypnout.) Zdkladni myslenkou za v§emi
témito vylepSenimi je opravdu minimalizace naru$eni provozu, a to zajisténim intuitivniho
uzivatelského prozitku.
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y b4 o a4 w 4 ”
Vybér , nejlepsiho” reseni SAP
»Nejlepsi“ feseni vzdy zavisi na mnoha faktorech, mezi néz patti naklady, poZzadovana funkcio-
nalita, vlastnosti, preference provozu na vlastnich zafizenich ¢i preference hostovaného provo-
zu, velikost a sloZitost podnikovych procest, které maji byt nakonfigurovany. Spolecnost SAP
nabizi velkou $ifi produkti a (jak si fekneme ddle), kazdy z nich fe$i zminéné faktory ponékud
odlisnym zpiisobem.

Naklady

Niklady na jakykoliv podnikovy software jsou kromé pocate¢ni ceny softwarovych licenci tvo-
feny mnoha dal$imi polozkami. Pfitom néklady jsou v procesu rozhodovani dalezitym fak-
torem. Proto je nezbytné ziskat informace o skute¢nych nakladech. Pti vypoétu skute¢nych
nakladt na fe$eni pro malé a stfedni podniky byste méli zvazit nasledujici:

m Pocate¢ni naklady, a to véetné samotné ceny licenci, ceny instalace a konfigurace (tu je
nutné zvazit predevsim v pripadé instalace na vlastni zafizeni; v pfipadé hostovaného
feSeni neni tak dilezita), ceny za migraci dat (ze stavajiciho systému), ceny za nastaveni
a upravy systému a ceny za integraci systému (s ostatnimi systémy, které maji ztlistat
i nadale v provozu)

m Trvalé ,provozni® naklady, a to véetné podpory (jak technické, tak i funk¢ni) a poplat-
kit za tdrzbu softwaru (obvykle se jedna o ro¢ni poplatek placeny dodavateli softwaru)

I pres velké pocate¢ni vydani jsou to obvykle pravé provozni naklady, které za celou dobu ,,Zi-
vota“ podnikového feseni predstavuji nejvétsi vydaj.

Funkcionalita

Reseni nabizend spole¢nosti SAP a jejimi konkurenty se mohou zna¢né lisit z hlediska své
funkcionality. Je tedy nezbytné pokusit se najit takové feseni, které plni veskeré pozadavky
podniku - ale sou¢asné nenabizi nic vice, protoze je zbyte¢né, aby podnik platil za funkciona-
litu, kterou nikdy nevyuzije.

.
Vlastnosti

Mnohé z vlastnosti usnadnuji pouzivani aplikace. Vybirdte-li tedy mezi dvéma feSenimi nabi-
zejicimi zhruba stejnou funkcionalitu, pak lepsi volbou je to FeSeni, které nabizi vice vlastnosti
pouzitelnych pravé ve vasem podniku.

Hostované feseni i provoz na vlastnim zafizeni

Jedno ze zakladnich rozhodnuti se tyka toho, zda podnik chce provozovat dané feseni na svych
vlastnich zafizenich anebo zda chce vyuzivat feSeni hostované spolecnosti SAP ¢i nékterym
z jejich partnerti. Zde je nutné pripomenout, ze SAP Business ByDesign je vzdy hostované
feSeni, zatimco feSeni SAP Business One a Business All-In-One si obvykle provozuji podni-
ky samy, na vlastnich zafizenich. Nezapomente také, ze miZete najit i partnera, ktery by byl
ochoten hostovat dané feSeni pfimo na zafizenich podniku - samozfejmé i v tomto pripadé
za néjaky poplatek.
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Pocet zaméstnancu

Spole¢nost SAP pripravila néjaké voditko, podle néhoz Ize na zakladé poétu zaméstnanct urdit
vhodnost toho ¢i onoho fe$eni. Podle téchto udaju je feseni SAP Business One uréeno pro
podniky s nejvys$e 100 zaméstnanci. Toto omezeni je do jisté miry ddno pouzitou zékladni
technologii. Reseni SAP Business One je totiz navrzeno tak, ze se celé provozuje na jediném
serveru a z tohoto diivodu je do jisté miry omezovano vykonem pouzité vypocetni platformy.
Reseni SAP Business ByDesign je uréeno pro podniky majici vice nez 100 a méné nez 500 za-
méstnancu; pritom dle pozadavki spole¢nosti SAP je nutné zakoupit minimalné 25 licenci
(pozn. prekl.: dle nékterych tdaji na webu lze tento limit snizit i na 10). A na druhé strané se
nachazi feSeni SAP Business All-In-One, které je navrzené pro podniky s vice nez 100 a méné
nez 2 500 zaméstnanct.

Slozitost podnikovych procesii

Slozitost podnikovych procest souvisi predev$im s tim, jak je dané fe$eni nastavitelné ¢i kon-
figurovatelné. Obecné plati, Ze SAP Business All-In-One je velmi konfigurovatelnym fesenim,
nebot je zalozeno na SAP ERP a jeho zékladem je platforma SAP NetWeaver. Zcela na druhé
strané ,,spektra“ se nachazi fe§eni SAP Business One, navrzené pro malé podniky s pomérné
jednoduchymi podnikovymi procesy. V této souvislosti si také zapamatujte, Ze partneti spole¢-
nosti SAP pripravili mnoho feseni pro specificka odvétvi a vertikaly; je tedy mozné, Ze pro vase
specifické odvétvi ¢i podnik jiz existuje néjaké reseni.

Reseni pro maly a stiedni podnik anebo SAP
Business Suite

Dalsi moznosti, jak popsat feseni spole¢nosti SAP pro malé a stfedné velké podniky, je porov-
nat je s feSenim SAP Business Suite. Malé a stfedné velké podniky se ¢asto rozhoduji neimple-
mentovat SAP Business Suite, a to z mnoha diivodii, mezi néz patfi naptiklad:

m Cena licenci SAP Business Suite

m Slozitost SAP Business Suite, jiz jsou pfimo umérné i naklady za konzulta¢ni a jiné
odborné sluzby nezbytné pro implementaci tohoto feseni

m Nedostatek IT profesionali potfebnych pro tdrzbu a podporu takto slozitého reseni

m Nechut obétovat implementaci SAP Business Suite pfili§ dlouhou dobu (v mnoha pri-
padech se jedna o roky)

vvvvvv

Yy s

m Nedostatek ¢asu a penéz, které by bylo nutné investovat do $koleni koncovych uzivatelt
pro pouzivani slozitéjsiho a funkéné bohatsiho reSeni SAP Business Suite

Shrnuti

V této lekci jste se sezndmili se véemi soucdstmi feSeni SAP Business Suite, ur¢eného pro velké
podniky: ERP, CRM, PLM, SCM a SRM. Poté jsme se stru¢né vénovali $esti oblastem SAP Ne-
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tWeaver, poc¢inaje fizenim zakladu pres middleware pres fizeni informaci, produktivitu tymu
a kompozici a konée fizenim podnikovych procest. Celou lekci jsme pak uzavieli porovnanim
tfi feSeni spolecnosti SAP pro malé a stfedné velké podniky, a to nejen mezi sebou, ale i viici
SAP Business Suite. V nasledujici lekci se podrobnéji podivame na nékteré ze specifickych
aplikaci SAP NetWeaver.

Pripadova studie: lekce 5

Proctéte si pripadovou studii této lekce a zkuste odpovédét na otazky, které nasleduji za ni.
Odpovédi na otazky, souvisejici s touto pripadovou studii pak najdete v ptiloze A, ,,Odpovédi
na otazky pripadové studie®.

Situace

Koncern MNC ma mnoho dcefinych spole¢nosti, z nichz mnohé Ize klasifikovat jako malé ¢i
stiedné velké podniky. V8echny tyto dcefiné spole¢nosti odesilaji své finan¢ni vysledky cen-
trale koncernu MNC a nékteré z téchto spole¢nosti maji specifické podnikové pozadavky. Kon-
cern MNC pravé ziskal novou spole¢nost, ktera se stane dal$i dcefinou spole¢nosti. Tato nova
dcefina spole¢nost provozuje nékolik podnikovych softwart, které mohou - ale také nemusi
- byt snadno propojitelné s koncernovym reSenim SAP ERP a dal$imi fesenimi ze sady Busi-
ness Suite. Vasim tkolem je odpovédét na nékolik otazek polozenych ze strany koncernového

IT oddéleni a pokusit se vybrat ,,to spravné“ feseni ze Siroké nabidky podnikovych aplikaci
spole¢nosti SAP.

Otazky

1. Které feseni spolecnosti SAP je nejlepsi v pripadé, ze dcefina spole¢nost ma pomérné
slozité podnikové procesy a vice nez 1 000 uzivatelt?

2, Které reSeni by bylo idedlnim, pokud by dcefind spole¢nost pouzivala méné slozité
podnikové procesy a pottebovala by novy systém tplné nasadit béhem 2 ¢i 3 tydni?

3. Které feseni by bylo nejlepsi v pfipadé, v némz by dcefina spole¢nost méla okolo 250
zaméstnancu a hledala by feseni, které by mohli nastavovat sami uzivatelé spole¢nosti?

4, Které feseni spolecnosti SAP je nejlepsi v pfipadé, Ze dcefina spolecnost ma 2 500 uzi-
vatelti a béhem roku chce pocet zaméstnanct zvysit na dvojndsobek?

5. Vykonny reditel nové dceriné spole¢nosti vyjadril nézor, ze spole¢nost by neméla im-
plementovat zadné podnikové feseni, nebot nema ani nezbytnou infrastrukturu, ani
personal, ktery by byl schopen takové feseni udrzovat. Které feseni spole¢nosti SAP
byste mu mohl nabidnout?
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