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nikovych projektech. Je certifikovany technicky konzultant systému SAP, konzultant migraci
OS/DB na SAP NetWeaver "04, PMI PMP, MCSE, MBA a v nedédvné dobé také dokon¢il svoje
doktorandska studia a ziskal titul PhD. Miluje psani a sdileni informaci s ostatnimi prostted-
nictvim knih, ¢lankt v ¢asopisech, vystoupeni na konferencich apod. Ve spole¢nosti Microsoft
se vénuje myslenkovému vedeni a strategickému sméfovani platforem dal$i generace a archi-
tektur pro SAP a dalsi aplikace. Je také jednim z nékolika technickych redaktort ¢asopisu SAP
Professional Journal. Pokud pravé netravi ¢as se svoji rodinou, prateli ¢i rozsifenou cirkevni ro-
dinou, pak rad bloguje na webu Microsoft TechNet (http://www.blogs.technet.com/b/lobapps),
hraje na kytaru, studuje bibli, testuje nové restaurace, nabizejici steaky, nebo ¢te nazory svych
¢tenaril. Chcete-li se s nim spojit, pak nejlépe po pilnoci, a to na adrese george.anderson@
microsoft.com.



Vénovani

Tato kniha je vénovina mé krdsné a povzbuzujici Zené Michelle, mym trem bdjecnym détem,
mému priteli Fazilu Osmanovi, jenz se mnou pracoval a inspiroval mne k napsdani mé prvni knihy
o systému SAB, mému pftiteli Raymondu Smithovi, jenz mi pomdhal s touto knihou, a konecné
vSem mym malym pomocnikiim (vSak vy vite, 0 kom z vds mluvim).

Podékovani

Kdy?z jsem v roce 1997 zahdjil svoji kariéru v oblasti systému SAP, ani se mi nesnilo o tom, ze
se dostanu az tam, kde jsem dnes. Samoztejmé, odjakziva jsem zvykly pracovat tvrdé. Avsak
tato kniha a vSe ostatni, co jsem dokazal, skutecné nema se mnou mnoho spole¢ného. Moje
oblibena kniha fikd, Zze bez Boha nemohu udélat nic smysluplného. Na druhou stranu pro-
sttednictvim Toho, jenz mi dava silu, mohu udélat véechno. Kdyz jsem pred deseti lety vlozil
svoji dtivéru do téchto slov, mtj Zivot se zménil. Moje Gspéchy se zndsobily, ale ty jsou Jeho.
vijely a smérovaly smérem, ktery jsem nemohl predvidat; jsou uzasnym darem od Ng¢j. Takze
kdyz ted sedim a pfemyslim, komu méam vlastné podékovat za to, Ze umoznil vznik této knihy,
nemohu si pomoci, ale musim ukazat na JeziSe a fici ,Dékuji Ti
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Kdyz mne nakladatelstvi SAMS pozadalo, abych zaktualizoval knihu Naucte se SAP za 24 ho-
din, mél jsem z toho obrovskou radost. Opravdu! V poslednich nékolika letech prosel svét sy-
stému SAP a vlastné cely nas svét nékolika zasadnimi zménami a ja jsem byl potésen tim, Ze se
budu moci podélit s odborniky na systém SAP a dal$imi o to, kolik se zménilo. Soucasné jsem
touzil po moznosti zménit a zjednodusit tuto knihu zptisobem, jakym se to podatilo i Danielle
Laroccové, autorce piivodniho vydani. Odvedla vynikajici praci, kdyz se dokazala zaméf¥it jak
na podnikové uzZivatele, tak i technické specialisty, s nimiz se obvykle setkate na typickém pro-
jektu implementace systému SAP. Pokusil jsem se pouzit stejné zaméreni, coz by také mélo (ne-
jen nahodné) ptispét k zodpovézeni nékterych dotazii vznesenych mymi ¢tenafi. Navic jsem
se snazil reagovat i na obavy vyjadfené mymi ¢tenafi a tykajici se konzistence, eliminace opa-
kovani, zajisténi lepsich obrazki apod. Dékuji vam, Ze jste si zakoupili toto posledni — a dosud
nejlepsi — vydani knihy Naucte se SAP za 24 hodin. Jsem presvédcen, Ze po precteni zjistite, Ze
tato kniha stala za vasi investici.

V ramci zjednoduseni jsem celou knihu preorganizoval a pfepracoval do péti snadno srozu-
mitelnych &asti. Cast I samoziejmé za¢ind dplnymi zaklady. Za ni ndsleduje &ast II, vénovana
aplikacim a komponentam systému SAP. Tim jsem si pfipravil pidu pro prozkoumani systému
SAP z pohledu podnikového uZivatele (¢ast I1I) a posléze i z pohledu IT profesionala (¢ast IV).
Se viemi témito novymi znalostmi se dostavate k ¢asti V, ktera je do zna¢né miry vénovana
tomu, aby vdm pomohla pfi budovani vasi vlastni kariéry v oblasti systému SAP. Tato ¢ast je
také reakei na poznamky mnoha mych ¢tendft, které jsem od nich obdrzel béhem poslednich
péti let.

Po celou dobu se zabyvam predevsim tim, co je zajimavé pro ty z vas, ktefi se se systémem
SAP setkavaji — ¢i teprve setkaji — poprvé. Pokud se tyka podnikovych uzivateld, ti se v kni-
ze seznami nejen se vcelku jednoduchou problematikou nastaveni pristupu k systému SAP
a uprav uzivatelského rozhrani, ale provedu je i skute¢cnymi podnikovymi transakcemi. Spo-
le¢né si ukazeme, co znamend vytvorit zakaznickou zakazku, zaktualizovat personalni data
zaméstnance apod. Dozvite se také, jak jsou uzivatelim systému SAP piifazovany role a jak
jsou zajistovana opravnéni ke spousténi transakci vztahujicich se k témto rolim. Prozkoumame
i cely mega proces prodeje, tj. od zadani zakazky az po obdrzeni thrady, a ukdzeme si, jak je
tento proces rozdélen do jednotlivych transakei systému SAP. Podrobné se seznamite s procesy
tvorby sestav spousténych nejen v samotném systému SAP, ale i v dal$ich ¢asto pouzivanych
podnikovych néstrojich, jakymi jsou napriklad Microsoft SharePoint, Adobe Forms ¢i dalsi.
Ptipadni budouci podnikovi uzivatelé systému SAP tak skute¢né ziskaji predstavu o tom, s ¢im
se kazdodenné setkava koncovy uzivatel tohoto systému.

Pokud se tyka technickych specialisttl, pro né jsem pripravil néco zcela nového a jiz davno
vyzadovaného. V pribéhu poslednich péti let jsem dostal pfinejmensim 100 e-mailti od ,,no-
vacku“ zajimajicich se o moznost instalace ,,demo* verze systému SAP. TakZze ano, v tomto po-
slednim vydani knihy Naucte se SAP za 24 hodin stru¢né projdeme nejen samotnou instalaci,
a to krok za krokem, ale také vam ukazu, kde najdete freeware verzi systému SAP. Diive byla

tato verze oznacovana pojmem MiniSAP, zatimco dnes se jednoduse nazyva zkusSebni verzi
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systému SAP. A tato instalace zdsadné zméni zpusob, jimz budete v praxi vyuzivat to, co si
spole¢né ukazeme na zhruba 400 stranich této knihy. Po pfecteni knihy byste napriklad méli
byt schopni prakticky spravovat, ladit, udrzovat a monitorovat SAP systém podobné, jako to
kazdodenné ¢&ini profesiondlové v tomto oboru. Reknéme si také, co to znamend piipravit se
na technicky upgrade a fidit projekt implementace systému SAP. A po seznameni s technologii
systému SAP z nékolika rtiznych thlt pohledu - v¢etné moznosti vyuziti cloud computingu -
by zkusenéjsi technicti specialisté méli byt jesté 1épe pripraveni na zménu ve své praci.
Koneckonctl jste do této knihy investovali pouhych 24 hodin, které jste stravili jejim ¢tenim
a feSenim jednotlivych cviceni. Avsak diky tomu, Ze béhem ¢teni ziskate novy nahled, se s vami
mohu vsadit, Ze se na systém SAP jiz nikdy nebudete divat tak jak dosud. Stanete se jednou
z téch vzacné se vyskytujicich osob, které maji nejen trochu podnikovych znalosti, ale i trochu
technickych dovednosti. Budete rozumét zakladéim toho, co znamena implementovat a provo-
zovat systém SAP. A budete na nejlepsi cesté k tomu, abyste zménili svoji ¢ast svéta.

Jesté jednou vam dékuji za to, Ze jste do své knihovny pridali i tuto knihu.

Co je SAP

Od doby prvniho vydani této knihy v 90. letech minulého stoleti se spole¢nost SAP diky své-
mu tspéchu hodné zménila: od spole¢nosti nabizejici jediny produkt az po globalné piisobi-
ci softwarovou spolecnost vytvarejici celou sadu aplikaci a technologif, vyuzivanych vétsinou
nejvétsich spole¢nosti na celém svété. Lze fici, ze cela ,,staj“ soudobych podnikovych feseni
nabizenych spole¢nosti SAP nema ve svété obdoby. Dokonce i v dobé ekonomického poklesu
a globalnich posunti ve zptisobech porizovani a nasazovani technologii spolecnost SAP a jeji

produkty zistavaji modely jak evoluce, tak i revoluce.

Ale co je to vlastné SAP? Na rozdil od vam dobfe znamych desktopovych aplikaci, mezi néz pa-
t¥i naptiklad Microsoft Word ¢i Excel, pouzivanych jednotlivci k provadéni jednotlivych tkolt
jsou aplikace systému SAP aplikacemi podnikovymi. Ty jsou pouzivany jednotlivci k Fizeni
finan¢niho udetnictvi celych firem, ke spravé celych skladti a distribu¢nich stredisek, k vyhleda-
vani zptisobti rychlejsiho prodeje produkttl, ke zpracovani mezd v celé firmé apod. A je to pravé
tento celofiremni rozsah systému SAP, ktery je dnes ¢ini nejen slozitymi, ale i kritickymi pro
mnoho spole¢nosti po celém svété. Avsak implementace a idrzba téchto softwarovych systému
stoji miliony dolarti a tisice hodin prace. Pokud pak chcete z takto obrovské investice ziskat
co nejvice, musite mit k dispozici skute¢né znalé a zkusené technické tymy a dobre vyskolené
podnikové uzivatele. A k ziskani takovych lidi byste mohli vyuzit pravé toto vydani knihy Na-
ucte se SAP za 24 hodin, nebot v ném najdete zakladni informace, které k pochopeni, podpore
a pouzivani systému SAP pottebuji jak profesiondlové v oboru IT, tak i podnikovi uzivatelé.

Cemu se kniha vénuje

Tato kniha se zabyvd v§im, co potfebujete k seznameni se zakladnimi produkty a komponenta-
mi systému SAP, které jsou mnohdy jednoduse a souhrnné oznac¢ovany pojmem SAP. Ackoliv
tato kniha je urcena predevs$im zacate¢nikiim, najdete v ni dobfe vyvazeny a aktualni nahled
na systém SAP. A jako profesiondl v oblasti systému SAP jsem se snazil o to, aby kniha odra-
zela skutecny svét. Proto vas seznami s tim, co potrebujete védét, cemu potrebujete rozumét
a co potrebujete délat. Kniha klade velky dtiraz na dvé nejvétsi skupiny ¢tenard, zajimajicich
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se 0 systém SAP: podnikové uZivatele a IT profesionaly. Ctendfi uvitaji zptisob, jakym je kniha
usporadana, pravé s ohledem na tyto zna¢né rozdilné mnoziny znalosti a zajmi. A jelikoz je
kazda oblast provazena prehledem spojenym se seznamem praktickych kroki ¢i navodem, lze

vy

Cela kniha zac¢ind seznamenim se zdklady a s terminologii tykajici se systému SAP a jeho
podnikovych aplikaci, technologickych zékladii a tivah vztahujicich se k jeho implementaci.
Z téchto zakladd pak vychazi cely proces budovani vasich novych znalosti o slozitém svété
systému SAP. Kniha je navrzena tak, abyste se nejprve dobfe seznamili se zaklady, diky cemuz
budete schopni v pozdéjsich lekcich pochopit i slozitéjsi témata. Dokonce i novacek tak velmi
rychle pochopi, co to znamena pldnovat, nasadit a pouzivat systém SAP. A v diisledku toho
také za¢nete chépat role, které v riiznych implementacnich projektech zastava tolik lidi - do-
zvite se, jak vzajemné spolupracuji vykonné vedeni, projektové vedeni a podnikovi uzivatelé,
aby spole¢né vytvorili systém SAP a nasledné mohli vyuzivat i vSechny jeho moznosti.

Na rozdil od predchazejicich vydani vas nékolik prvnich kapitol 1épe a podrobnéji seznami
se zaklady, a to proto, abyste se dostali ,,do obrazu® dfive, nez se témata za¢nou délit podle
svého urcéeni pro podnikové uzivatele ¢i IT profesionaly. Kniha je také prehlednéji usporadana
do kapitol ¢ ,,lekei, diky ¢emuz ¢tendfi zajimajici se pouze o uréitou problematiku jesté rych-
leji najdou ty stranky, které jsou pro né dilezité. A podobné jako v predchazejicich vydanich
i v tomto je kazda kapitola zakonc¢ena ptipadovou studii, umoznujici ¢tenditim vyzkouseni
pravé nabytych znalosti.

Co je skutecné nového

Kromé zasadnich zmén struktury a jasného zaméreni na podnikové uzivatele a I'T profesionaly
v tomto poslednim vyddni knihy Naucte se SAP za 24 hodin najdete i mnoho nového obsahu,
naptiklad:

m Aktualizace tykajici se novych produktii, moznosti a terminologie.

m Informace o nejnovéjsich technologiich, jako je napriklad infrastruktura jako sluzba
(TaaS), platforma jako sluzba (PaaS) ¢i software jako sluzba (SaaS).

m Lekci vénovanou cloud computingu, a to jak z pohledu systému SAP, tak i z pohledu
mnoha poskytovateld infrastruktury systému SAP a hostingu systému SAP.

m Lekci zabyvajici se zaklady zabezpedeni systému SAP, tedy predev$im rolemi a oprav-
nénimi.

m Popis metod rychlého a jednoduchého pristupu vyuzivajicich produkty Microsoft
SharePoint a Adobe.

m Upraveny a vylepseny popis skute¢né implementace systému SAP.

m Upraveny popis ukont tykajicich se spravy systémd, jejich monitorovani a ladéni. Tyto
ukony jsou ve dne v noci provadény tisicovkami specialisti na SAP Basis po celém
sveéte.

m Lepsi zpracovani té Casti knihy, ktera se tyka vasi pripadné kariéry v oblasti systému
SAP.

m Prilohu, obsahujici prehled zkratek a ¢asto pouzivanych pojmi vztahujicich se k systé-
mu SAP.
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A abych vam ukazal, jak spole¢nosti vyuzivajici systém SAP s timto systémem kazdodenné
pracuji, pridal jsem do knihy také redlné popisy provadéni mnoha béznych podnikovych
transakei. Jsou to ty transakce ¢i podnikové procesy, které po celém svété spousti desitky tisic
uzivatelil. V knize také najdete nejen odkazy na snadno dostupné zdroje na webu, ale i na pred-
chazejici vydani této knihy. Moji spoluautofi a ja jsme vam naptiklad ve druhém a tfetim vy-
dani nabidli skute¢né podrobné popisy nékterych oblasti, které — zpétné vzato — byly mozna az
zbyte¢né podrobné, nicméné pro ty z vas, ktefi se zajimaji o detaily, maji tyto informace stale
svoji hodnotu. Diky tomu jsem mohl vynechat ¢ast prilis technického obsahu ve prospéch vét-
$tho a $irsiho ,,zabéru® uréeného pro skutecné zacate¢niky.

Komu je kniha urcena

Tato kniha je ur¢ena jak pro ty, ktefi se se systémem SAP setkavaji poprvé, tak i pro ty, ktefi
chtéji zaplnit urcité mezery ve svych znalostech o tomto systému. Naptiklad informace tykajici
se systému SAP a cloud computingu, které jsou tématem lekce 19, ¢i popis nékterych novych
zékladnich technologii, jez najdete v lekci 3, mohou byt pfinosem dokonce i pro zkuseného
profesionala. I presto jsem se ale snazil zaméfit toto posledni vydani na nové podnikové uzi-
vatele a zac¢inajici specialisty. Jste-li vykonnym ¢i projektovym manazerem, jehoz tikolem je
implementace nebo upgrade systému SAP, pak na stranach této knihy najdete nékolik dobrych
a snadno vyhledatelnych navodii. V nejhors$im pripadé by si takovy uzivatel mohl precist lek-
ce 1, 4,5 a 15 a poté by mohl knihu pfedat néjakému zac¢inajicimu podnikovému uzZivateli ¢i
specialistovi podpory. Naprosta vét§ina informaci v této knize je vak zaméfena na podnikové
uzivatele a IT profesiondly s zadnymi ¢i jen minimalnimi znalostmi systému SAP, ktefi, ale
maje chut prekro¢it hranice téch nepodstatnych tvodnich informaci bézné se nachazejicich
na webu.

Lze tedy fici, Ze toto posledni vydani knihy Naucte se SAP za 24 hodin je vybornym odrazovym
mustkem pro zahdjeni prace se systémem SAP. My v$ichni v nakladatelstvi SAMS doufame, Ze
se vam tato kniha bude libit. A co je jesté dulezitéjsi, doufdme i v to, Ze informace, které v ni
najdete, vdim umozni zacit pouzivat v praxi vse, co jste se dozvédéli ve ¢tvrtém vydani knihy.

Konvence pouzité v knize

Kazd4 lekce zacina ¢asti ,Co se v této lekci naudite, jejiz soucdsti je stru¢ny prehled obsahu
dané lekce. Naopak v zavéru kazdé lekce najdete shrnuti, jehoz obsah odrazi to, co jste se méli
béhem studia dané lekce naucit.

V kazdé lekci bude text, ktery mate na pocita¢i napsat, zvyraznén tuénym neproporcional-
nim pismem, zatimco text, ktery se zobrazi na obrazovce, bude odliSen neproporcionalnim
pismem:

Asi takto bude vypadat text, ktery ma napodobit to, co vidite na obrazovce.

V celé knize také pouzivame nasledujici ikony, jimiz zvyraziujeme daldi relevantni informace
tykajici se daného textu:
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POZNAMKA V takto oznacené ¢asti najdete dalsi zajimavé informace vztahujici se k okol-
nimu textu.
mwe Obsahem téchto ¢asti jsou rady ¢i popisy néjakych snazsich zpUsobU pro-

vadéni urcitych ukond.

UPOZORNEN[ Zde najdete upozornéni na pfipadné problémy a rady, jak se témto problé-
mUm vyhnout.

Zpétna vazba od ctenaru

Nakladatelstvi a vydavatelstvi Computer Press, které pro vés tuto knihu prelozilo, stoji o zpét-
nou vazbu a bude na vase podnéty a dotazy reagovat. Miizete se obratit na nasledujici adresy:

redakce PC literatury
Computer Press
Spielberk Office Centre
Holandska 3

639 00 Brno

nebo
sefredaktor.pc@cpress.cz

Computer Press neposkytuje rady ani jakykoli servis pro aplikace tietich stran. Pokud
budete mit dotaz k programu, obratte se prosim na jeho tvirce.

Errata

Prestoze jsme udélali maximum pro to, abychom zajistili presnost a spravnost obsahu, chy-
bam se uplné vyhnout nelze. Pokud v nékteré z nasich knih najdete chybu, at uz chybu v textu
nebo v kddu, budeme radi, pokud ndm ji oznamite. Ostatni uZzivatele tak muazete usetfit fru-
strace a pomoci nam zlepsit nasledujici vydani této knihy.

Veskera existujici errata zobrazite na adrese http://knihy.cpress.cz/K1974 po klepnuti na odkaz
Soubory ke stazeni.
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