KAPITOLA 2

Jak zvlddnout prvni komunikacni faktor
Dobfi budou lepsi, primérni budou horsi
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Niuizky se rozeviraji

Komunikacné dobii se stavaji jesté lepsimi, komunikacné slabi se stavaji
jesté slabsimi, komunika¢né primeérni preslapuji na misté.

Pro¢ silny posiluje a slaby slabne? Protoze lidé maji tendenci se
v pribéhu svého Zivota vyhranovat. Nékdo do stale vétsi sily, jiny do stale
vétsi slabosti. To je objektivni zakonitost, kterou sebevétsi odpor, protesty

ani hadky nezméni. Podivejme se spolu, pro¢ tomu tak je.

Pro¢ se lidé vyhranuji

Kazdy jsme jiny. To je emoc¢né neutralni vyjadieni znamé skutecnosti.

Kazdy ¢lovék je neopakovatelnou osobnosti. To uz zni 1épe. Slovo ,,0s-
obnost“ mé totiz obecné pozitivni vyznam. Clovék si hned piedstavi: Jsem
neopakovatelny, a proto se mnou neopakovatelné zachazejte a jednejte;
a hlavné vSechny moje postoje, nazory a zvlastnosti dobte chapejte.

Vyse uvedené vsak neznamend, Ze na nasi zemékouli Zije $est miliard
ruznych typi lidi. Zakladnich typti chovani a jednani, typt psychiky neboli
mentdlnich typi jsou nanejvys desitky. Narazite napfiklad na ¢lovéka
vyrazné peclivéjsiho, nez je pramér. Ma tieba Saty ve své skfini srovnané
daleko systematictéji, nez je pramér. Jiny ma své $aty ulozeny primérné,
ale puntickarsky ma setfidéné rtizné doklady v zasuvkach psaciho stolu.
Treti patii k primeéru co do $atni skfiné i co do psaciho stolu, ale néstroje
ve své domaci dilné ma vzdy presné na jednom misté. Jeden takovy peclivy
kutil ma tfeba $roubovaky sice pfesné na jednom misté, ale tak néjak na
hromadé. Jiny je ma navic settidéné i podle velikosti. V§echny v tomto
odstavci mizeme zaradit do jednoho typu - peclivy.

Pro¢ se v priibéhu svého Zivota zufivec stal zufivym, klidas klidnym,

proutnik promiskuitnim, puritin monogamnim, snilek zasnénym?
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Svou vyznamnou roli hraje samoziejmé dédicnost. Proto se kazdy psy-
cholog ¢i psychiatr u dusevné problematického ¢lovéka zajima o rodinné
poméry, o psychiku jeho rodica, prarodicu, sourozencti aj. V genech si s se-
bou kazdy neseme néco, co z nasi mentality prosté nevyrveme.

Casto viak byva jesté vyznamnéjsim faktorem prostfedi, v némz clovék

vyristd a zraje.

Rodinné prostiedi — chceme byt stejni,
nebo opacni

Pojdme si nejdfive néco povédét o prostredi rodinném. Rodi¢e mladého
¢lovéka se v souladu se svym typem chovaji samozfejmé nejen k sobé

navzajem, ale i ke svému ditéti. A zde vznikaji dvé moznosti:

TYPOVE JEDNANI RODICU DITETI VYHOVUJE

Proto se snazi je napodobovat. Chce byt jako oni. Syn se tieba mutze
zhlédnout ve svém rdzném otci. Zalibi se mu dudraz, s nimz otec umi
okriknout rtizné agresory a nepratele rodiny. Synovi je sympatické, jaké
»t0¢0* dokaze otec vyvolat, kdyz jej tfeba chce o$idit ¢isnik v restau-
raci nebo taxikar pfi navratu z ni doma (nic proti poctivym ¢isnikiim
a taxikaram). Syn kouka, nasloucha, vnima, snazi se napodobit. Radi se
s otcem, jaka slova, jaka gesta, jaké postoje zabiraji. Vyrtsta z néj vyhranény
razny mentalni typ. A s kazdym uspéchem jeho razného jednani, s kazdou
novou Zivotni situaci, jez se diky jeho raznosti v dobré obriti, se jeho typ
vice utvrzuje, prokresluje.

Sem patfi tfeba i pfipad, kdy se syn podle vzoru otce drzi spise zpatky.
Syn muiZze mit pfed o¢ima scénu, kdy jeho otec na agresivni drzost zareago-
val spiSe vyhybavé, spiSe ustoupil, vyhnul se konfrontaci. A uspél. Na rozdil

treba od souseda, ktery se agresivni presile tvrdé postavil, nenechal si od ni
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takzvané nic libit — a skon¢il kviili tomu v nemocnici s prelamanymi zebry
nebo i s nasledky na cely zivot. Takovy syn parkrat aspésné vyzkousi pa-
sivni reakci na drzost ve tfidé, na ulici. A kdyz ma s touto taktikou uspéch,
opét se vyhrafiuje. Stdva se opatrnym mentalnim typem. Clovékem jed-
najicim podle hesla ,,moudtejsi ustoupi. Vyhranuje se.

Uz vam svita, proc je fada rodin typu ,dédecek herec, tata herec, syn
herec, viuk bude také herec“? Nebo si misto ,,herec” dosadte jakékoli po-
volani, femeslo. Zejména u sedlaki se profese a styl Zivota napodobovaly,
dédily cela staleti. Véetné téhoz mista ziti, téhoz kusu ptdy, téhoz domu...
Priklad s herci jsem zvolil jen proto, Ze je na né vefejné vice vidét nez tfeba

na pekare nebo sedlaky.

TYPoOVE JEDNANT RODICU DITETI VYRAZNE NEVYHOVUJE

Otec kfi¢i na matku. A syn se utvrzuje v presvédceni: Az budu velky,
nikdy na svou Zenu nebudu kficet.

Rodice lehkomyslné utraceji penize. V$e probendi za jidlo, zdbavu, nic
neusetfi. Dité téZce nese, Ze jeho vrstevnici — potomci sporivéjsich rodict -
bydli ve vilach s bazény, zatimco on v malém byté na zaprasené rusné ulici.
Umini si, Ze cely Zivot bude spofivy. Stane se z néj typ zaméfeny hodné na
svou budoucnost, i za cenu odfikani v pfitomnosti.

Rodice spofi, kruté skrti, nic ze zivota nemaji. Ditéti se nelibi, ze si
malem nemize v klidu koupit ani zmrzlinu, zatimco vrstevnici ve §kole
uz maji druhy mobil. Vyrista z néj typ zaméieny na pritomnost, typ vice
pozivacny, s vétsim sklonem k utraceni penéz tady a ted.

Rodice jsou malo tspésni, malo zamozni. Dité tim trpi. Soutézi, bo-
juje, studuje, cestuje a zdokonaluje se v cizich jazycich. Stavd se mental-
nim typem ctizadostivym. Jeho déti pak ziji v pfepychu a maji, na co si

vzpomenou.
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Rodice po letech tvrdé dtiny Ziji v pfepychu a jejich déti maji, na co
si vzpomenou. Nic je nenuti kruté a odfikavé bojovat o své Zivotni post-
aveni. Vechno k nim pfichazi samo, s minimalni mérou jejich vlastniho
pri¢inéni. Na dovolené uz byli u vSech moznych svétovych mofi... tak pro¢
se v Zivoté o néco tvrde asketicky snazit? Vyhranuji se v typ pozivacny, po-
hodlny az lenivy.

Uz vam svitd, pro¢ bohati snazivi rodi¢e maji casto liné a malo snazivé
déti? Proc¢ se syn vale¢ného zlocince velmi angazuje v dobroc¢innosti? Pro¢
se nékdy typové vlastnosti téméf opacné pravidelné stiidaji ob jednu gen-
eraci? Dany clovék je urcitym typem, jeho syn je typem opacnym, jeho
vnuk zase povahou jako by dédeckovi z oka vypadl atd.

Nase typizace mimo rodinu

Po prostfedi rodinném dotvareji zrani ¢lovéka k urc¢itému typu i zby-
14 prostiedi. Skolni, spole¢enské. Politicky systém daného statu. Klima.
A tada dalsich vlivi. K vyhranovani do urcitého mentalniho typu prispiva
jedna zivotni situace za druhou. Mlady nevyhranény ¢lovék néjak za-
reaguje — tvrdé ¢i mékce, titokem nebo utékem, ttratou nebo usporenim,
hlubokym premyslenim nebo hozenim myslenek za hlavu - a ono to néjak
dopadne. Pokud to dopadne uspokojivé, dana reakce se v clovéku posili.
V pristi podobné situaci ma tendenci jednat znovu zptisobem, ktery mél
v minulosti Gspéch. Staci par takovych uspécht za sebou — a uz je z clovéka
vyhranény typ.

Kazdy clovek je radéji zdravy, zijici ve finan¢nim dostatku, pohodli
a pohodé nez nemocny, zijici ve finan¢ni tisni, namdahavé dfiné a had-
kach. Jen razni lidé maji riznou zivotni zkusenost - ke stejnému cili se
dospiva riiznymi cestami. Ustupnost, poddajnost, bezkonfliktnost, jsou-li

vyhranéné vycizelovany, k nému mohou za urcitych okolnosti vést, stejné
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jako agresivita, pevna nedstupnost, disledné bojovani ve sporech. Nékdo
jede k cili opatrné, snazi se vyhnout nehoddm, jiny ostatni témér smeta
z cesty. Neplati, Ze by jeden styl byl absolutné lepsi nez druhy. Kazdy styl ma
tim vétsi nadéji na tspéch, ¢im lépe je vyhranény, vycizelovany, vyttibeny,
podlozeny zku$enosti vlastni i zku$enosti rodiny a predki. Vyhranénost,

o tu zde bézi.

Vse by vyhral jen univerzdlni ,vsetyp“

Potize naseho Zivota spocivaji v tom, Ze riizné situace vyzaduji rtizné men-
talni pristupy. Pravy génius Zivota by byl takovy ¢lovek, ktery by dokazal
byt v jedné situaci tygrem a v jiné berankem, v jedné flegmatikem a v jiné
cholerikem, v jedné by se umél chovat jako bohac¢ a v jiné jako zebrak.

Existuje ptece uslovi, tradujici se snad uz z bible. Uslovi, jez obsadi-
lo jedno z prvnich mist v souboru moudrych citatd vétsiny lidi. Uslovi
nasledujici:

Dejz mi, Pane, dost sily zménit véci, které zménit Ize. Dost pokory
ke smifeni se s vécmi, které zménit nelze. A dost rozumu k rozezndni,
které véci jsou které.

Toto skvélé uslovi plati i v dal$ich variacich. Naptiklad:

Dejz mi, Pane, dost sily zménit lidi, které zménit lze. Dost pokory
k vyziti s lidmi, které zménit nelze. A dost rozumu k rozeznani, ktefi
lidé jsou ktefi.

Dodrzeni této zasady si zada, aby ¢lovék byl takovy ,vSetyp, ktery se
jednou extrovertné zene do motivovani lidi kolem sebe, jindy sedi v kout-
ku introvertné a pasivné jako ten posledni podtizeny vSech podrtizenych.

A muzeme kreativné odvozovat dale:

Dejz mi, Pane, dost ¢asu a prostoru vychutnavat si ta vina, ktera jsou
toho hodna. Dost razné rozhodnosti nezdrzovat se s viny, ktera toho
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hodna nejsou. A dost jihomoravské sommelierské geniality k rozeznani,
ktera jsou ktera.

Nékomu se mtiZe tento ,vSetyp“ jevit jako nadSeny konzument vina, ji-
nému jako jeho odmita¢. Zalezi, v jaké situaci je pozorovatelem pfistizen.

Dejz mi, Pane, dost sily vydélat penize tam, kde je vydélat 1ze. Dost
smifeni se situacemi, kdy je vydélat nelze. A dost rozumu k rozeznani,
kam ten cas, energii a zdroje naprit.

Opét si to zada ,vsetyp", ktery jednou dfe do upadu, jindy se flaka.

Proc¢ je kolem nas tak malo vSetypd, univerzalt?

Protoze zvyk je Zelezna kosile. Jakmile si ¢clovék zvykne na urdity ste-
reotyp chovani, uplatiuje jej v situacich, kdy je optimadlni, v situacich, kdy
vede jen k pramérnym vysledkéim, i v situacich, kdy je kontraproduktivni.
Zvyk, navyk, rutina, zabéhanost - to je hlavni pilif koncentrace. A ¢lovék
déla ponejvice to, na co se mu jeho psychika nejvice koncentruje. Viz pasaze
o koncentraci v ZKK.

Takze kazdy mentalni typ ma tendenci reagovat pravé v souladu se svym
typovym vybavenim. Existuje (bohuzel) i hodné milovniki vina takovych,
kteti piji pti kazdé prilezitosti vSe, co je z révy a co tece. Existuje hodné
drica, ktefi dfou i tehdy, nenese-li to odpovidajici vysledky. A je hodné
lenocht takovych, ktefi se nezmohou na tvrdou dfinu ani ve chvili, kdy
by si ji vyrazné pomohli. Tlacivy typ tla¢iva tam, kde je to vhodné (a ma
uspéch), ale i tam, kde to vhodné neni (a narazi). Poddajny typ se ohne,
jde-li cestou nejmensiho zla (a ma tedy maximalni aspéch nebo minimali-
zuje nevyhnutelnou ztratu, coz je totéz), ale ohne se i ve chvili, kdy to neni
to pravé ofechové. A v porovnani s ranafi ztraci.

A proto jsme vsichni v zivoté ,,jednou dole, jednou nahote®, jak pravi

dal$i moudra pisnicka Voskovce, Wericha a Jezka.
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Jak byt castéji nahote nez dole?

Ale ted pozor - v uslovich prijde zména:

Dejz mi, Pane, dost sily pustit se do komunikac¢nich situaci, kde 1ze
néco zmoci. Dost schopnosti v¢as rezignovat v situacich, kde nic nez-
mohu. A dost inteligence k rozpoznani, které jsou které.

Typ komunika¢né zdatny je typ, ktery v sobé zahrnuje vSechny
zptsoby - jemné, tvrdé, pohodové, konfliktni, rozumové, emoc¢ni... Typ
komunikac¢né zdatny neni na tomto poli vyhranény typ, ale univerzalni
vSetyp.

Naucte se komunikovat co nejrozmanitéji - a tato rozmanitost necht se
pro vas stane typickou. Vyhrante se v ni.

Vedou k tomu rtizné cesty. Jedna z klicovych je popsana hned na

nasledujicich radcich.

Nase sance

Vnimavy ¢lovék dokdze soustiedéné nastrazit oci a naspicovat usi vzdy,
kdyz potka nového clovéka. Z jeho feci i chovani dokaze rychle odhadnout,
jaky je to typ — a podle toho prizpusobit své chovani. Mistry ptizptisobivosti
jsou $pickovi prodejci zbozi a sluzeb. S utracivymi klienty prohyti noc -
a pak jim prodaji. S Setrnymi dlouhé hodiny dumaji s kalkulackou a laci-
nou mineralkou nad papiry, jak co nejlépe pomoci jejich vyrobku usetftit —
a prodaji také.

Vsichni jsme prodejci. Pokud dobte ,,prodame® ¢lovéku ve svém okoli
myslenku, Ze by se k nam mél chovat slu$né a zdvorile, skutecné se tak
chovat bude. Nebude-li, pak jsme $patnymi prodejci své myslenky a méli
bychom se ucit, jak se zlepsit.

A jak Ze se jmenuje onen trh myslenek? No prece komunikace.
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Jaky komunika¢ni styl je tedy optimalni? Mnohomluvné sangvinicky,
styl sociometrické hvézdy, styl umluveného lidra porad i zabavy? Anebo
styl isporny s trojim peclivym zvazenim, nez fekne jednu véticku?

Odpovéd vyplyva z vyse uvedeného. Spravny je jeden nebo druhy - a to
v zavislosti na situaci. A na tom, jak dobfe je vycizelovany, vybrouseny,

vyhranény.

Jak se lidé vyhranuji?

Uz vime, proc¢ se vyhranuji. Nyni tedy odpovime na otdzku jak, jakym
postupem, jakou procedurou.

O tom pojednava psychovzorec profesionalni koncentrace, publikovany
jiz v fadé mych knih i v televiznim seridlu z roku 1986 o rychlocteni.
Zajemci o podrobnosti si je snadno najdou ve Zlaté knize komunikace
(ZKK), strany 231-235.

Aby vzniklo ditko zvané Navyk,
museji se mit radi samecek Opak-
ovani a samicka Pravidelnost. Pomi-
luji se, 1épe feceno miluji se urcity
&as, nez sle¢na Pravidelnost otéhotni.
Pak to chce jesté trochu dalsiho casu,
kdy mlddenec Opakovani svou sle¢nu

(pritelkyni, manzelku) Pravidelnost

jisti a chrani - a pak je mrné Navyk
na svéte.

Aby se z navyku stal slusny zdatny dospély jedinec, museji i po jeho
zrozeni rodi¢e Opakovani a Pravidelnost standardné spolupracovat. Dité

Navyk pak vyroste v dospélého - do takového jakéhosi dobrého priméru.
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Ale k dosazeni dobrého priiméru jste nemuseli ztracet cas ¢tenim této,
byt utlé knizky. Kdyz uz jste se do ni pustili, chce to jako vysledek peclivé

a promyslené cetby piinejmensim solidni nadpriimér. A o ném je dalsi kapitola.

PSYCHOVZOREC PROFESIONALNI KONCENTRACE TELEGRAFICKY
ZAPOMENTE NA RECI SVYCH UCITELU, RODICU, NA RADY KNIH A CASOPISU
O TZV. ,PEVNE VULI“ COBY STRUJKYNI USPECHU. VYNALOZENf PEVNE VULE
NEVEDE K PREKONANI KRIZE, ALE K JEJIMU POHLOUBENI, K JESTE VETSIMU
ZOSKLIVENT TOHO, K CEMU VAS NABADA VAS ,,VNITRNT MUS®, VASE VZEPETT
VOULE. PLAT{: Co SE MUS{, TO SE HNUST. CLOVEK DOBRE PLN{ SVA PREDSEVZET{
ZPOCATKU — TO JE NESEN NA VLNE EMOCI, TZV. POCATECNIHO NADSENT{.
ToTo NADSENI VSAK NEZADRZITELNE VYPRCHAVA — A TO DALEKO RYCHLEJI,
NEZ BYCHOM SI PRALI. SPOLEHLIVYM KLICEM K USPECHU JE DOBRY NAVYK —
TEN ALE PRICHAZ{ AZ PO DELSIM CASE, DELSIM PRAVIDELNEM OPAKOVANT.
KRIZI TYPU ,NADSENI UZ ODESLO, PEVNY NAVYK JESTE NEVZNIKL“ NEMA
CENU RESIT VZEPETIM PEVNE VULE (= VNITRNIM PRIKAZEM ,,MUSIS!“), ALE
ZNOVUDOPLNENIM VYSOKE HLADINY EMOCI, KLADNYCH I ZAPORNYCH. NEBO —
CHCETE-LI — OPETNYM SILNYM SEBEMOTIVOVANIM. TO SE NAVOZUJE POMOCIT
PREDSTAVIVOSTI A FANTAZIE. JDE V PODSTATE O ZNOVUVYTVOREN{ TOUHY, JAK
TO HEZKY POPSAL VE ZNAME PISNI ABSOLVENT MEHO KURZU RYCHLOCTENT
Z ROKU 2006 DANIEL LANDA.

OPETOVNOU SEBEMOTIVACI OPAKUJEME TAK DLOUHO, DOKUD NENASTANE
NAVYK. NAVYK JE ROZHODUJICI.
(TOLIK CITACE Z ME E-KNIHY TIME MANAGEMENT PATE GENERACE — METO-

DA SOUSTO, VYDALO NAKLADATELSTVI GRUBER-TDP 2011.)

V kazdém z vds diimd potencidlni génius
Z mnoha knih, které mne v tomto sméru inspirovaly, jsou mi

nejsympatictéjsi dvé americké: The Genius in All of Us D. Shenka a How to
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Make Your Child a Genius C. Wadea. Plus cokoli od ¢eského autora Zdenka
Matéjcka. Jména vSech autord najdete téZ v seznamu literatury vzadu.

Nuze, pratelé — vyhrante se ve svém komunika¢nim mistrovstvi. Mozna
bourlivéj$im, mozna klidnéjsim - ale hlavné je méjte vypilované.

Pro dosazeni tohoto cile se museji milenci Opakovani a Pravidelnost
mit radi vyjimecné. Vasnivé a dlouhodobé, neutuchajicim zptisobem.

Zapomente na vymluvy typu ,nemam talent®, ,neni mi dano“
Zkusenosti ukazuji néco jiného: I lidé, kteti byli povazovani za ,.talent od
boha, ktery uz nemusi moc drit, nakonec dokladali, Ze dreli vice nez jini.
Dochoval se naptiklad dulezity dopis Wolfganga A. Mozarta, jiz uspésného,
z Vidné otci Leopoldovi do Salcburku. Wolfgang si posteskl zhruba takto:
»Nikdo mi tady neuvéri, kolik mé stalo dfiny, nez jsem se vypracoval tam,

kde jsem nyni..."

Zaver tykajici se prvniho faktoru

Vyhranujte se. Vyhranujte se do podoby co nejlépe komunikujici osobnos-
ti. A zacnéte s tim co nejdrive. Nepfestavejte. Uz prec¢tenim téchto prvnich
stranek knizky jste vyrazné vykrocili. Nezastavujte se. Zkousejte riizné
komunikaéni situace zvladnout lépe nez vcera. Kazdy sebemensi uspéch
vas posiluje a ¢ini lep$imi. Lepsi se zlepsuji. Ale také kazdy netuspéch vas
muze posilit - kdyz se ovéem vezme za spravny konec. Takze jej tedy
uchopte za spravny konec a berte kazdou komunika¢ni prohru jako divod

k zamysleni, k ndprave, ke zlep$eni.
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