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Predslov

Zacal som podnikat ako mlady, nesktseny a naivny osem-
nastro¢ny chalan. Nevedel som, ako sa zaklada firma, ¢o je to
faktura, dane alebo DPH. Nevedel som ni¢ o obchode, o mar-
ketingu, o velkosti trhu, o konkurencii ani o prijimani a ma-
nazovani [udi. Navy$e som ani poriadne nerozumel biznisu,
v ktorom som zacinal podnikat.

Napriek tomu vSetkému sa ¢asom mne a mojim kamo-
Som-spolubojovnikom podarilo vybudovat znamu, medzi-
narodnu, ziskova firmu so $pecifickou kulturou. Spolo¢nost,
ktora presiahla hranice svojho odboru. Podarilo sa nam to
v sektore, ktory nie je vobec sexi ani extrémne velky. Po¢as
fungovania nasej firmy sme inspirovali mnozstvo Tudi, aby
zacali podnikat. Vela firiem (aj velkych) si vzalo za priklad
na$u firemnu kultdru, sp6sob marketingu alebo vedenie timu
a podporu inovacii vnutri firmy. VSetko vdaka tomu, Ze sme
sa nebali o tom rozpravat. Delit sa o svoje radosti a starosti.
Zaroven sme podporovali inych v ich vlastnych vyzvach, aj
ked to nebola nasa praca. Tato kniha ma byt pokracovanim
tych veci.

Co ma inspirovalo napisat ttto knihu? Sam som ¢itaval vela
kniZiek pre manaZérov a podnikatelov, ktoré sa zameriavali
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na velké korporacie. Dalo sa z nich vela naucit, ale mnoho-
krat som sa citil strateny. Napriklad v navode na organizo-
vanie pohovorov bolo podla nich najdoélezitejsie povedat na
recepcii, aby uchadzacov oc¢akavali a privitali. My sme Ziadnu
recepciu nemali. Mali sme len jednu miestnost a v defi poho-
vorov som poslal kolegu pracovat domov, aby som ju mohol
zmenit na improvizovanu zasadacku. Z obrovského vesmiru
uloh, ktoré musi podnikatel zvladnut, som do tejto knihy vy-
bral tie, ktoré ma najviac posunuli. Zarover st to otazky, kto-
ré trapia takmer v$etkych podnikatelov, ktorym robim men-
tora. Snazil som sa ich prepojit tak, aby spolu davali zmysel.
Napriklad kapitola o marketingu sa vam zide, ked budete
robit biznisplan, a ten sa vam zide, ked budete chciet ziskat
do firmy investora.

Kniha sleduje dve linie. Sam sa najviac in$pirujem realnymi
pribehmi. Preto som sa snazil opisat pribeh WebSupportu so
vSetkymi chybami aj uspechmi, ktoré sa nam prihodili. Za-
rovenl obsahuje aj to, ¢o nazyvam ,mudrovacky®, ¢ize rady,
ako by sa to malo robit, keby bol svet dokonaly a my vSetci
tiez. Samého ma velakrat fascinovalo, Ze aj ked robime tolko
chyb, este sme neskrachovali. Tento pocit maju skoro vetci
podnikatelia. Rozdiel medzi myslienkou a jej uskuto¢nenim
byva obrovsky. Casto sa nam stalo, Ze v snahe niec¢o opravit
sme toho eSte viac pokazili. Je to jedno z prekliati podnikania
i ludstva ako takého.

Kniha je rozdelena do troch ¢asti podla toho, ako firma rast-
la a ¢o sme sa vdaka pribudajicim skisenostiam naudili.

Prva cast venujem prvym rokom podnikania, tomu, ako
sme zacinali. Hovorim v nej o nasich problémoch s policiou,
o prvych zakaznikoch a prvych katastrofach. O tom, ako



spravne nastavit spolupracu so spoluzakladatelom, ako vy-
tvorit viziu a spravit si biznisplan.

Témou druhej Casti je naSe rozhodnutie stat sa jednotkou
na trhu. OpiSem v nej, ako sme prijimali prvych ludi, nasta-
vovali marketing, postupne predbehli vSetkych konkurentov
a zaroven sa stali sucastou startupovej scény.

Tretia, zaverecna Cast hovori o dospelej, zabehanej firme
s desiatkami aZ stovkami zamestnancov, tisickami klientov
a milionovymi obratmi a ziskmi. Vysvetlim v nej, ako neusta-
le rast a udrziavat kvalitu. Ako zhanat investorov, kupovat
firmy. PoukdZem na problémy, ktoré prichadzaja az s velko-
stou a ktoré ste si predtym nevedeli ani predstavit. Aj ked
nemusite mat taku velka firmu, niekedy sa oplati pouzit po-
stupy velkych firiem v malych a opa¢ne. M6Zu sa vzajomne
in$pirovat.

Obsah a hodnota tejto knihy sa nekondi pri jej tlacenej ver-
zii. Kniha slazi ako samostatna jednotka, ale zaroven je to
iba zaciatok. Text obsahuje mnozstvo odkazov na doplnko-
vy obsah a zivé diskusie. Ak zbadate v texte vyznacené slo-
vo, sta¢i ist na http://truban.support/extra a tam ho vlozit
do vyhladavaca (moézZete skui$at aj nevyznacené slovo alebo
nazvy kapitol). Dostanete sa tak k archivnemu materidlu -
fotografiam, videam, grafom a ku konkrétnym emailom, kto-
ré sme pisali. MoZete tam najst aj $ablény a dokumenty, kto-
ré sme vo firme pouzivali. Ziskate tak priklady biznisplanov,
prezentacii a zmluv, na ktorych mézZete stavat a ulahcit si
podnikanie.

Uplne najpodstatnejsie je, e mézeme spolu diskutovat
a navzajom si radit. Ak vas trapi akakolvek otazka alebo
sa chcete zoznamit s podobnymi ludmi, ako ste vy, moze-
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te sa pridat do komunity Iudi, ktorych zaujima podnikanie:
http://truban.support/join

Podnikatelia rie$ia problémy. RieSenim problémov ulah¢uja
Zivot ostatnym a vytvaraja hodnotu, za ktoru st zakaznici
ochotni platit. Vdaka podnikatelom, ich inovaciam a nezlom-
nosti svet neustale napreduje a zlepsuje sa pre vietkych. Som
rad, Ze ak citate tuto knihu, ste jednym z nich alebo sa nim
chcete stat.

Pri ¢itani tejto knihy je délezité uvedomit si, Ze podnikanie
je tazké. Statistika stoji proti vam a pravdepodobnost 4spi

chu je mala. Podnikatelia st v$ak [udia, ktori sa neboy“J ' l‘]‘]
boja sa podstupovat riziko, o ktorom si myslia, Ze h(’

Popravde, st skor naivni. Nevedia poriadne, do ¢oho iduy, ale
so $tastim to preziju.

Prave pre vas som spisal nas pribeh a vytvoril navod, ktory
zvySuje vaSe Sance na prezitie. Som presvedceny, Ze po doci-
tani tejto knihy bude vase podnikanie tspesnejsie a vdaka
tomu bude uspesnejsia aj cela spolo¢nost.

fa
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Kallza
NBUSR1Z23

/racal som sa zo $koly a na dverach izby ma ¢akal odkaz
\ s telefénnym ¢islom, na ktoré mam zavolat. Bolo to div-
né, a tak som zbehol na vratnicu spytat sa, ¢o to ma zna-
menat. ,Bola tu policia a mate sa im ozvat.“ Znelo to dost
pokutne, ale pre istotu som tam zavolal. ,Zdravim, mal som
sa ozvat na toto ¢islo,“ zahldsil som. ,Dobry den, tu Policia
Slovenskej republiky. M6zeme sa stretnut o desat minut na
parkovisku pred interndtmi?“

Bolo to celé ¢udné, ale vyzeralo to ako vo filme - a preco si
tro$ku filmu nezaZzit na vlastnej kozi? Cestou na parkovisko
som stretol kamosa, ktorého som poprosil, aby $iel so mnou,
a keby sa nieco dialo, nech zavola na 158 skuto¢nym policaj-
tom. Na parkovisku uZ stala ¢ierna oktavia s tmavymi sklami.
Ako som sa k nej blizil, otvorili sa dvere a vysttpili dvaja bor-
ci. Dobry a zly policajt. Ukazali mi preukazy, ako keby som
vedel rozoznat ich pravost, a pozvali ma do auta. Kamos vset-
ko z dialky sledoval. Sadol som si dozadu, ale nezatvoril som
dvere pre pripad, Ze by bolo treba vyskakovat.

sNebojte sa, nebudeme vds bit,“ zapotil ten, ¢o mal hrat zlé-
ho. No, to mi rozhodne pridava na istote, pomyslel som si.
»Potrebovali by sme vediet, kto vlastni tuto doménu,“ zahla-
sil policajt, podavajic mi papier s vypisom domény. Lady sa
prelomili a zacalo sa jedno z najkomickej$ich vysvetlovani
o pocitacoch, aké som kedy daval: ¢o je to webhosting, ser-
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verhosting, ako funguji weby a domény. Vysvetlujte to dvom
chlapom s pistolami v ¢iernom aute, ktori vyzerajq, Ze jeden
vie ¢itat a druhy zasa pisat.

Odvtedy si ma takto do auta volavali pravidelne. Chceli ve-
diet, kto nahral na internet video s mucenim macky, alebo
precitat si emaily ludi podozrivych z danovych podvodov,
ktori si u nas registrovali sluzby. Samozrejme, mali povole-
nie od sudu, bolo to legalne. Len sa mi zdalo divné, Ze sa to
odohrava na ulici. Snazil som sa im trpezlivo vysvetlovat, ako
to funguje, a poméct im. Pripadalo mi smie$ne, aka nepro-
fesionalna je policia pri vySetrovani a objastiovani skutkov
suvisiacich s internetom a pocita¢mi, ako zufalo tomu ne-
rozumeju. Vtedy som vSak nevedel, Ze ¢oskoro sa dosmejem
a budem s nimi musiet do krvi bojovat o prezitie nasej firmy.

Od pripadu straty dat ubehli dva roky. Medzi¢asom sa nasi
klienti poc¢itali uz na tisicky. Poskytovali sme hosting pribliz-
ne trom az piatim percentam slovenského internetu. Z dvoch
serverov sme sa postupne posunuli az na desat v réznych da-
tacentrach. Popritom sme si Zili svoj ni¢im neruseny vysoko-
Skolsky Zivot. So Stanom sme na 90 percent komunikovali
cez IRC. Raz za dva-tri mesiace sme sa stretli v kr¢me Prima,
aby sme prebrali, o s firmou dalej. Mal to byt taky strategic-
ky board meeting - nieZeby sme vtedy vedeli, ¢o to znamena.
Vydrzali sme to preberat poc¢as prvého piva. Zili sme Zivot,
v ktorom som za najvacsi uspech povazoval, Ze si nemusim
nastavovat na rano budik. Vdaka tomu som sa citil slobodny.
A to som popritom akoze $tudoval na vysokej.

V kontraste s touto pohodou ma jedného pekného rana
0 13.37 zobudila esemeska z monitoringu. Tie va¢$inou zna-
menali vypadok. Prevaloval som sa na posteli a hovoril si, Ze
Stano to vyriesi. Bol som napoly uz hore a napoly stale v risi



snov. Toto $tadium polospanku-polobdenia mam najradSej.
Citim sa vtedy, akoby som vedel trosku viac ovladat sny. Nik-
dy sa mi z neho nechce prejst do reality. Ta ma vSak tentoraz
tahala do novej no¢nej mory. Prisla mi dalSia esemeska, po-
tom tretia, $tvrta. Telefon zacal pipat a zvonit. Naciahol som
sa por, aby som ho uml¢al. Zacal som tusit nieco zlé.

Sadol som si za pocitac¢ a napisal som Stanovi, ale ani on ne-
chépal, ¢o sa deje. Zavolal do serverovne. Mne zas vyvolavali
Kklienti, Ze im nejdu sluzby. Upokojoval som ich, Ze problém
rieSime a o chvilu budeme urcite online. Nieco sa dialo v ser-
verovni, nemohli sme sa dostat ani na jeden nas server.

Ako sa ukazalo, problémom boli policajti, ktori prisli do ser-
verovne po naSe Zelezo.

- Kde je server WebSupportu?

- Ktory myslite? Oni ich tu maju desat, - odpovedal pracov-
nik serverovne

- Zoberte vsetko, ¢o im tu patri, - bez debaty rozhodol drs-
niak od policie.

Borci to vzali doslova a pobrali okrem serverov aj kable
a switch. Switch je taka skatulka, cez ktoru prepojite poci-
tace, aby mohli spolu komunikovat. Nie st v nej Ziadne data,
ale ked sa na nu pozriete, vyzera, Ze by v nej mohli byt doka-
zy tykajuce sa teroristickych ttokov.

O par minat mi policajti dorucili papiere o tom, Ze maja
pravo zabavit nase servery. Dovod bol jednoduchy. Pred par
rokmi bol hacknuty Nérodny bezpe¢nostny trad (NBUSR).
Na naSom portali blackhole.sk sme o tom publikovali spra-
vu aj interview s jednym z hackerov. KedZe blackhole.sk bola
moja stranka a u nas sa mu poskytoval hosting, policajti si to
spojili. Oni vobec nechapali, ¢o je webhosting.

R123
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Citil som obrovsku nespravodlivost. Zarover sa vo mne nie-
¢o preplo - spustil sa instinkt preZitia. Celé doobedie som
vyvolaval. Zhanal som kontakty na pravnikov, volal som vy-
Setrovatelovi a nalozil som aj dozorujucemu sudcovi, ktory
to schvaélil. Ze ¢ si uvedomujti, ¢o spravili. V prikaze mali
jednu IP adresu servera, ale zobrali vSetky. V podstate zni¢ili
kompletne firmu a spolu s tiou vyradili z prevadzky tisicky
webovych stranok, e-shopov, firiem nasich klientov.

Nastastie sme mali niekolko serverov v druhej serverovni -
vratane serveru blackhole.sk, ktory nezobrali, lebo bol v inej
budove. Na WebSupport.sk sme dali oznam, ¢o sa stalo. Zacali
sa nam ozyvat ludia, ktori nam chceli poméct. Volala nam
konkurencia, ¢i si nechceme pozicat servery. Volali rodicia
a volali Kklienti, ktori poznali niekoho na policii. Kontakto-
vali nas novinari zo vSetkych hlavnych televizii a dennikov.
Ozyvali sa pravnici, ktori nas chceli zastupovat. VSetci nam
chceli poméct.

Podla zakona mala policia na preskimanie 60 dni. V naSom
biznise je vypadok par minut neprijemny a niekolkohodino-
vy vypadok je ¢isté peklo. Vypadok na cely den, to je koniec
s velkym K.

Prisli sme na policiu k vySetrovatelovi, ktorému, samozrej-
me, uZ volalo mnoZstvo novinarov. Spytal som sa ho, prec¢o
zobrali vSetky servery, ked mali prikaz iba na jeden. A preco
nechali vSetky ostatné servery, ktoré boli v inej budove, ne-
dotknuté. Na jeho odpoved nikdy nezabudnem: ,No, aj ja som
bol vlastne prekvapeny, kolko toho priniesli.“ ,To je, ako keby
ste vySetrovali vrazdu a nevedeli ste, Ze nozikom sa dd niekto
zabit,“ povedal som mu.

Snazili sme sa najst kompromis. Oni potrebovali iba data.
Kvoli zaloham mal kazdy server viacero diskov s rovnakym



obsahom. Potrebovali sme im vysvetlit, Ze na ich pracu stadi,
ked si zobert po jednom disku z kazdého pocitaca. Ale viete,
¢o to znamena, vysvetlit to niekomu, kto zoberie ako doka-
zovy material aj switch?

Vraj si to musia overit. Daju nam vediet o $tvrtej poobede.
Medzi¢asom som mal miliény telefonatov, rozhovorov pre
média a komunikovali sme aj s klientmi.

Bolo pol piatej a nikto sa ndm neozyval. Volal som na v$etky
Cisla, ktoré som na policajtov mal, ale nikto to nedvihal. Na
recepcii mi oznamili, Ze je po pracovnom c¢ase a pan vyset-
rovatel tam uZ nie je. Nedalo sa s nikym spojit. Bezmocnost
vodi $tatnej masinérii je obrovska. Prakticky nikto nie je za
ni¢ zodpovedny, kazdy sa vas chce zbavit, presmeruva vas
niekam inam, a ked tam zavolate, bud to nikto nedvihne, ale-
bo vam vysvetli, Ze volate zle.

Sedeli sme so Stanom na trave pred intrakmi. Kebab s pi-
vom bolo naSe prvé jedlo za cely defl. Ani sme to nevedeli
dat do seba. Prisla nas podporit moja priatelka Dominika,
s ktorou som akurat zacinal chodit, vraj nech si nemyslim,
7e na mna bude ¢akat, ak pojdem do vazenia. VSetci sme sa
zasmiali, aj ked nam do smiechu v skuto¢nosti nebolo. O par
rokov som si ju za to zobral za Zenu.

Nastastie je tu verejna mienka, asi jedina vec, ktora na $tat
naozaj plati. Vecer bol na$ pripad hlavnou spravou snad
v kazdej celostatnej televizii, v reportazach sa vsetci ko-
mentatori vyjadrovali v na$ prospech. Ja som postup policie
oznacil za komunisticko-eStebacke praktiky: vniknt k vam
a bez upozornenia vam znicia va§ sukromny majetok a tym
aj biznis. Jedna televizia dostala neskor za reportaz pokutu.

Vypadok teda trval uZ cely den a celti noc. Napriek tomu
bola vacsina klientov na nasej strane. Vecer na balkéne in-
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ternatnej izby Stano nervozne fajcil jednu za druhou. Ja som
stal vedla neho a nechapal som. Pripomenulo mi to situa-
ciu spred par rokov, ked nam vypadli data vSetkych klientov
a my sme sa citili ako znasilneni. Ale zmysel pre humor nam
stale nechybal.

- Predstav si, ako budeme teraz spat na intrdku na zemi.

- Neviem, ¢i zaspim.

- To je jedno, predstav si, ako budes$ spat na zemi na kari-
matke a vecer sem vtrhnu kuklddi, lebo budu chciet zobrat
aj nds. A v spravach budu zdabery, ako majitelia troch percent
slovenského internetu lezia na dldzke na intrdku.

- Hehe, to by bolo peklo.

V noci po nas nikto neprisiel. Naopak, na druhy den rano
boli vysetrovatelia ako vymeneni. Volali, aby sme si prisli po
servery a ze to teda spolu nejako vyrie$ime. Ked sme tam
prisli, usadili nas do prazdnej miestnosti. Okolo presiel jeden
z policajtov - namiesto uniformy mal na sebe ¢ierne tricko,
na ktorom bol vytla¢eny napis NBUSRI123. Tieto tricka sme
vyrabali v ramci blackhole.sk ako vysmech hesla, cez ktoré
sa podarilo naburat do Narodného bezpec¢nostného uradu.
Pozreli sme sa so Stanom na seba a vobec sme to nechapali.
Provokuje, suciti s nami alebo si len rano nemal ¢o obliect?

Konecne sa veci pohli. Stano dokazal policajtom vysvetlit
plan, Ze im nechame disky s datami a zoberieme si servery
s kopiou dat. Ukazoval im prikazy, oni si ich zapisovali a ¢ita-
li si manudl, ¢o sa tymi prikazmi robi. Trvalo to celé hodiny.
Policajti nakoniec sthlasili a zacali vyberat disky zo serverov.
Nam $lo o kazdu sekundu, ale oni boli zjavne schopni robit to
dalsie tri dni. Spytali sme sa, ¢i im m6zeme pomoct skrutko-
vat a vyberat disky. Chvalabohu sthlasili.



Medzitym mi volali vSetci mozni novinari, ktori chceli
nakrutit, ako si vitazoslavne odnasame servery od policie.
V jednej chvili som zistil, Ze sme v miestnosti sami. Bol to
ich dalsi trik - snaha zistit, ¢i sa budeme snazit skryt ne-
jaké dokazy - alebo len prisli na to, ze skrutkovanie je na
nich prili§ naro¢né, a potrebovali si dat kavicku? To sa uZ
nikdy nedozvieme. Po par hodinach sme to vSetko mali. Pri
zadnom vychode sme to natlacili do starého forda Stanovho
otca a za pritomnosti kamier sme $li do serverovne, kde nas
cakali dalsie kamery. Popritom neustale volali klienti a my
sme prostrednictvom naSej webovej stranky davali vediet,
ako sa kauza vyvija.

V serverovni nam trvalo dal$ie dve hodiny, kym sme vSetky
servery pozapajali a spustili. Zvladli sme to a zachranili sme
to v hodine dvanastej. Vypadok trval viac ako 30 hodin a nie-
ktori klienti od nas odisli, no ani tentoraz to nebolo smrtelné.
Prave naopak: blogeri, IT komunita a dalsi klienti zorganizo-
vali protest pred ministerstvom vnatra. Panom policajtom
doniesli pred budovu stary hardvér a dokonca aj internet,
nech si zober aj ten. My sme tato akciu nijako neorganizo-
vali ani netlacili, ale boli sme za fiu nesmierne vdacni.

Boli sme pripraveni dovolat sa spravodlivosti. Nasli sme si
pravnika. Poslali sme staznost na ministerstvo vnttra, poli-
ciu a prokuraturu. Odpovedali expresne rychlo a z ich odpo-
vedi bolo jasné, Ze vinu necitia a nedoslo k poruseniu Ziadne-
ho zakona. Po debate s pravnikom sme sa rozhodli nechat to
tak. Natahovanie sa po sudoch vyzeralo beznadejne. Pravnik
mi vysvetlil, Ze spravodlivost byva Casto slepa a je na strane
toho, kto vie dodat viac zdrojov (¢asu a pefiazi), aby ju pre-
sveddil o svojej pravde. Rozhodol som sa sustredit na firmu
a nestracat nervy v boji so Statom.
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Nasa firma sa vdaka tomuto pripadu stala znamou a nastu-
pila cestu reprezentacie svojich nazorov aj navonok a mimo
biznisu, ktory sme robili. Aktivizovali sme sa a bolo to pri-
nosné aj pre firemnu kulttru. Co vas nezabije, to vas posilni
- toto bol presne ten pripad. Pocitil som, Ze aj ked sa snaZite
fungovat mimo $tatu, ten vas nakoniec tak ¢i tak dobehne.
Dostal som medidlny tréning v priamom prenose. Zistil som,
aki vedia byt novinari dotieravi a $tatni uradnici bezohlad-
ni. Zaroven som pochopil, Ze sa stalo nie¢o vynimoc¢né. Pre-
7zili sme dal$iu z takmer smrtelnych ran osudu. Bili sme sa
ako zvierata zahnané do kuta, bez res$pektu k autoritam, ale
s re$pektom k spravodlivosti. Prezili sme to a verili sme, Ze
preZijeme aj horsie.



