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POUCENIE

o uplatneni prava kupujuceho na odstupenie od kiipnej zmluvy
v zmysle prilohy €. 2 zdkona NR SR 102/2014 Z.z. z 25. marca 2014
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov

1. Ako kupujuci (spotrebitel) mate pravo na odstupenie od kiipnej zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dna ked Vy alebo Vami urCend tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstipenie od kupnej zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti
odstupit’ od tejto kupnej zmluvy jednoznacnym vyhlasenim, napriklad listom zaslanym
postou na adresu sidla alebo prevadzky, alebo emailom. V pripade zaujmu méate moznost
pouzit ndsS vzorovy formular na odstupenie od kupnej zmluvy stiahnutelny priamo z
nasich webovych stranok alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od
kapnej zmluvy.

Lehota na odstapenie od zmluvy je zachovanda, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava
na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. D6sledky odstupenia od zmluvy

Po odstapeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti
s uzavretim zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na dorucCenie tovaru k Vam. To
sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi
bezny spbsob dorucCenia, ktory ponukame. Platby Vam budl vratené bez zbytocného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked nam bude doruCené VaSe oznamenie
0 odstupeni od tejto zmluvy. Ich dhrada bude uskuto€nena rovnakym sp6sobom, aky ste
pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez
uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat na
nasu adresu alebo po predloZzeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla
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toho, ¢o nastane skor.

ZaSlite ndm tovar spat’ alebo ho prineste na adresu sidla alebo prevadzky bez zbytocného
odkladu a v kazdom pripade najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstupenie
od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spat pred uplynutim 14-
dnovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Upozoriujeme V&s, Ze v pripade odstupenia od kipnej zmluvy zodpovedate za akékolvek
znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim v ¢ase od jeho doru€enia do
momentu jeho vratenia inym spdsobom, neZz aky je potrebny na zistenie povahy,
vlastnosti a funkcnosti tovaru.

Ak ste poziadali o zaCatie poskytovania sluzieb pocCas lehoty na odstupenie od zmluvy,
mate povinnost uhradit nAm cenu za skutocne poskytnuté plnenia do dna, kedy ste nam
oznamili VaSe rozhodnutie odstupit’ od tejto zmluvy.

3. Spotrebitel | kupujici nembze odstupit’ (v zmysle 87 odsek 6 podla zdkona NR SR
€. 102/2014 Z.z. z 25. marca 2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov) od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zaCalo s vyslovhym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak
doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan€nom trhu, ktory predavajuci neméze ovplyvnit' a ku ktorému moZze déjst pocas
plynutia lehoty na odstlpenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urCeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v Case uzavretia
zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutoCnit' najskdr po 30 dnoch a ich cena




zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci nemoze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal

j)

K)

predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
adrzby, ak boli uzavreté pocCas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel
si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov
alebo pocitaCoveho softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento
obal rozbalil,

predaj periodickej tlaCe s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a
predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru,
ngjom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
suvisiacich s ¢innostami v rdmci volného Casu a podla ktorej sa predavajuci
zavazuje poskytnut' tieto sluzby v dohodnutom Case alebo v dohodnutej lehote,

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosiCi, ak sa jeho
poskytovanie zacCalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Zze
bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie
od zmluvy.




