KAPITOLA

Socialni media a vyhledavani

Vidéli jsme, jaky vyznam mad zobrazeni ve vysledcich vyhledavani pro uzivatele
hledajici to, co dana spole¢nost nabizi, a soucasné jiz vime, jak dulezitou roli hraji
odkazy pfi hodnoceni stranky. Vime rovnéz také, jak ndm mohou pti zjistovani

toho, jak potencialni zakaznici smygleji o znacce, primyslu a konkurenceschopnosti,
pomoci analyzy klicovych slov.

Socidlni média mohou pomoci na vsech téchto frontach. Dokazi hlasitéji upozornit
na znacku, mohou fungovat jako rozsiteni zakaznické podpory a prohlubovat vztah
se zakazniky.

Co jsou socialni média?

Jesté nedavno silidé, kdyz slyseli termin ,,socialni média“, méli tendenci predstavovat
pomeérné nové weby, mezi néz patii Facebook a MySpace, ovsem ve skutecnosti existuji
socialni média jiz od té doby, kdy jsme zacali byt spolecensti a zacali pouzivat média.
Prikladem socialnich médii mtze byt i dopis redaktorovi tradi¢nich tisténych novin.
Také on-line socialni média existuji jiz od okamziku vzniku Internetu. V dobach
predchézejicich tomu, co dnes zname jako Internet, udrzovali lidé kontakt na celém

svété prostrednictvim systému elektronickych nastének (BBS), pozdéji pak pomoci
chatovacich mistnosti na platformach, mezi néz fadime Prodigy a CompuServe. Dnes
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do socialnich médii spadaji i on-line hry typu World of Warcraft — predstavuji jen
jeden z dalsich zptisobi, jakym lidé komunikuji na Internetu. Pro ucely této knihy
budeme mezi online socidlni média po¢itat:

m  Diskuzni servery - ty postihuji obecna i specificka fora.

m  Stranky pro sdileni obsahu - témi jsou v§echny weby, které uzivatelim umoz-
nuji podélit se o své vytvory s ostatnimi, kuptikladu stranky pro sdileni fotografii
(Flickr nebo tfeba ¢eské Rajce.net), blogovaci platformy (Blogger, WordPress nebo
Cesky Blog.cz) a mikroblogovaci platformy (Twitter nebo ¢eské Mikroblogy.cz).
V ramci nasi definice patfi mezi socialni média i komunitni servery Delicious,
Digg nebo cesky Linkuj.

m Weby socidlnich siti — patfi mezi né mista, ktera existuji konkrétné za ucelem
vytvofeni komunikacnich kanald mezi lidmi. Kupfikladu Facebook zacal jako
komunikac¢ni prostfedek urceny kamaradim, rodinam a kolegiim, ktefi chtéli
ziistat v kontaktu, podélit se o kontakty, fotografie a véemozné detaily ze Zivota.

m  Stranky recenzi — na ty nejéastéji pohlizime jako na samostatné stranky. Napri-
klad cesky web Cesko-slovenska filmova databaze (www.csfd.cz), ktery se zamé-
fuje na sdileni informaci o filmech a seridlech. Nicméné stranky recenzi mohou
byt rovnéz soucasti rozsahlejsich webtl. Amazon je naptiklad internetovy obchod,
nabizi v§ak mnoho recenzi, které tvori jeho socialni slozku. Dobrym ptikladem
pak je i ¢esky vyhledavac zbozi Heurekal!.

Pochopitelné vidime, Ze se mnohé z kategorii prolinaji. Digg nebo Linkuj umoziuji
uzivatelim sdilet nalezeny obsah, ale i hovofit o ném s ostatnimi. Flickr je primarné
zaméfen na sdileni fotografii, ale uzivatelé na ném casto vedou rozsahlé diskuze
a vytvari skupiny soustfedéné kolem specifickych témat.

Zapojit se do socidlnich médii mtize byt spole¢nosti prospé$né z bezpoctu divodd,
nicméné v této knize se zaméfime na to, jakym zptsobem jim mohou socidlni média
pomahat ve vztahu k vyhledavani.'

Dalsi typy medii

Utast na ostatnich typech médii (naptiklad tisk) mize byt z hlediska vyhledavéni
prospésna ze stejnych divodi jako zapojeni se do socialnich médii, takze se o nich
v této kapitole zminime také. K dal$im on-line médiim fadime on-line noviny
a Casopisy (a také blogy, i kdyz ty mtizeme povazovat za typ socialniho média pro
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sdileni obsahu), tiskové zpravy, pfevzaté a ptivodni ¢lanky zvefejnéné na jinych nez
na vlastnich webech a rozhovory (poskytnuté tradi¢nimu tisku ¢i jinym médiim).

Jak byt mezi vysledky vyhledavani vidéet

Jak vite, kdyz se vase znacka mezi vysledky vyhledavani u dotaz tykajicich se oblasti,
v niz podnikate, ¢i u vyrobkd, které prodavate, nezobrazi, hledajici na vas nejspise
nepomysli, a potencidlni zakaznici vam tak casto prejdou ke konkurenci. Jeden ze
zpusobil, jak se ve vysledcich vyhledavani objevit, je samoztejmé ten, Ze dohlédnete,
aby se mezi nimi objevila vase vlastni webova stranka. Ov§em socialni média vam
skytaji taktka neomezené moznosti, jak se objevit u libovolného poctu dotazt
v jazycich, o nichZ ani netusite, Ze jimi vasi zdkaznici hovori.

Nejdulezitéjsi je uvédomit si, ze potencialni zakaznik hleda autenticitu. Pokusy
o zahlceni socialnich médii pozitivnimi zkazkami o vasi znacce se vam nejspise
vymsti. Mnohem lepsi taktikou je:

m  Zajistit, abyste méli nékoho tam, kde o vas zakaznici hovori.

m  Poradani on-line diskuzi se stavajicimi zakazniky i potencialnimi zdkazniky.

m  Poskytovani uzite¢ného a zaméreného materialu (ve formé tiskovych zprav ¢i dal-
$ich zdrojt, ¢lanki a rozhovori), kterymi zaujmete tvirce. (Tim nemdm na mysli
zasilat tiskové zpravy véem na distribu¢nim seznamu, nybrz identifikaci reportért
a bloger, které oblast vaseho podnikani zajima, a jejich obeslani osobnim e-mai-
lem, v némz popisete, proc¢ by je dle vaseho minéni mohlo zajimat to, co nabizite.)

Sledujte pravdépodobna mista, na kterych by si lidé o vasi znacce, odvétvi ¢i vyrobku
mohli povidat (ru¢né anebo zapojenim ptislusné sluzby), a vytvorte si v takovych
mistech své zastoupeni. Prispivejte do konverzace vzdy, je-li to prinosné (poskytujte
dalsi zdroje a informace, objasiiujte detaily a opravujte problémy).

Jedna se o to, abyste spiSe pomahali, nez presprili§ inzerovali. Pamatujte si, ze lidé
netravi na webovych strankach cas proto, aby si mohli precist reklamu. Presto se ale
zajimaji o vase vyrobky ¢i odvétvi a privitaji feSeni svych problémd, interni informace
a moznosti poskytovat zpétnou vazbu.

Jak to souvisi s vyhleddvdnim? Reknéme, ze provozujete tiskdrnu a zacali jste piispivat
na fora vénujici se tisku ve vlaknech, v nichz uzivatelé resi komplikace spojené
s tiskem. V jednom z vlaken se napriklad uzivatel pta, zda miize tisknout fotografie
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ajak pfipadné dosahne nejlepsiho vysledku. Vy mu podrobné popisete, jaky papir ma
pouzit, jak tisk nastavit a jak zménit nastaveni formatt 3x5, ptipadné 5x7. Zakaznik
bude nadsen a povi svym kamaradiim, jaké skvélé pomoci se mu dostalo.

V dobé, kdy jesté neexistoval Internet, by zfejmé jednoduse poprosil o pomoc
kamarada anebo by se zeptal v mistni tiskarné a vy byste mu nikdy neméli ptilezitost
pomoci. Pfipadné by vam mohl zavolat na bezplatnou telefonni linku, dostalo by se
mu kvalitni obsluhy a on by se o zkusenost podélil s kamarady.

Rozdil dnes spociva v tom, ze informace o tom, jak tisknout fotografie hledd mési¢né
minimalné deset tisic lidi.> Kdyz se diskuzni vladkno, v némz jste podali uzitecné
informace, zobrazi na prvni strdnce vyhledavani vysledkid, pomuzete si k ziskavani
zakaznikl vydlazdit zcela novou cestu. Na kazdém webu bude coby bonus kazda
diskuze nepatrné odli$na. Nékterilidé se budou tazat, jak tisknout digitalni fotografie,
jini budou chtit tisknout obrazky a dalsi budou chtit védét, zda je mozné tisknout
obrazky z digitalni kamery. Podnikate-li v tiskafstvi, méli byste na své webové stranky
umistit stranku popisujici digitalni tisk, i kdyz je nepravdépodobné, ze byste byli
schopni postihnout v§echny mozné zptsoby, kterymi budou uzivatelé dané téma
vyhledavat. Tim, Ze prispéjete v internetovych diskuzich odpovédmi na otazky tykajici
se digitalniho tisku, si vytvorite mnohem vice prilezitosti umistit se pfi odpovidajicich
dotazech mezi vysledky vyhledavani na pfednich ptickach, bez ohledu na to, jak jsou
dotazy formulovany.

Tyto diskuze vam také mohou pomoci zviditelnit svou znacku lidem, kteti zadavaji
vice generickych vyhledavani, napfiklad tém, jiz zjistuji, jakou tiskarnu by si meéli
koupit. Kazdy mésic je polozeno 7,5 milionii dotazli na tiskarny a téméf pil miliond
z nich se tykd konkrétné digitdlniho tisku.? I kdyby chtéla tiskarnu koupit jen mala
c¢ast z hledajicich, ktefi uvidi diskuzi, v niz se vase spolecnost jevi jako pomocnik
reagujici na potteby zakaznikd, ziskavate vyhodu pfi srovnani s konkurenci, které si
zékaznik provadi.
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Spojenf vyhledavani, socidlnich médif a PR

Spojeni vyhledavani, socidlnich médii a PR

Predstavte si, Ze vami provozované PR anebo socidlni média, do nichz se zapojujete,
zna¢né presahuji ramec ptivodné zverfejnéného ¢i zaslaného vzkazu.

Vezméme si za priklad restauraci. Pozitivni odezva v novinach ¢i casopise miiZe zaplnit
stoly na pristi vikend. Jeden soused opévujici pfi venceni psa lahodné jidlo druhému
sousedu muiZe restauraci prinést rezervaci na dalsi tyden.

Jenze uvazte, jak se méni prosttedi, v némsz stale vice spoléhdme na vyhledavani. Tento
text pisi v italské Bologni. Rano jsem se rozhodla, Ze se na obéd vyddm do mésta. Jenze
jak si mam vybrat restauraci ve mésté proslaveném jidlem? Pochopitelné ze s pomoci
vyhledavani. Kdyz jsem zadala vyraz [best place to have lunch in Bologna Italy] (jak se
nejlépe naobédvat v Boloni v Italii), ukazal se mi ¢lanek deniku The Guardian nazvany
»24 hours in Bologna: Foode Heaven® (24 hodin v Bologni: labuznické nebe), ktery
uvadeél pét slibnych restauraci. Clének byl napsan v roce 2000 a stile se objevoval

GOUS[E best place to have lunch in bologna italy fSearch | ¢

Web [# Show options... Results 1 - 10 of about 233,0¢
One Lunch in Bologna - Italy - Chowhound

3 posts - 2 authors - Last post: 25 May 2007

The wife and | will have time for just one lunch in Bologna before we head on to Ancona. ...
about 15 minutes to find any decent places, so | recommend a ... We' ve consistently had the
best meals of our stays in Italy ...

chowhound.chow.com/topics/404599 - Cached - Similar -

2 in Venice, 1 in Bologna - what to eat??? - - Chowhoun

4 posts - 3 authors - Last post: 3 Mar

Tamburini is Bologna's best known food shop and is certainly worth a ... A few Venice
places that have a good selection meats as well as seafood: Da ... Where can you get lunch
for two at less than 10 EUR in Venice ? ...

chowhound.chow.com/topics/600284 - Cached - Similar -

[ Show more results from chowhound.chow.com

DOPPLR: What's the best place for lunch on a budget?

8 Dec 2008 ... Best low budget lunch is having a hurry-up fast take away slice of ... You can
have a typical tagliatelle al ragu alla bolognese for 4€. ...
www.dopplr.com/place/it/bologna/.../best-lunch-on-a-budget - Cached - Similar -

Foodie heaven | Travel | The Guardian

29 Jan 2000 ... meals are compulsive, eating between meals is compelling, and lunch is
compulsory. ... But Bologna may rearrange your good intentions and, ... wintry Saturday
moming, and | have climbed 500-plus steps for terrific ... 5 of the best places to eat ..... 40
minutes drive North of Bologna, Italy. ...
www.guardian.co.uk/.../29/bologna.italy.travelfoodanddrink - Cached - Similar -

Obrazek 9.1 Vysledky vyhledavani vyrazu [places to have lunch in Bologna Italy] (kde se naobédvat
v Boloni v Italii) ve vyhleddvaci Google
Zdroj: Vysledky vyhledavani ve vyhledavaci Google
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na prvni strance vysledkii vyhledavani. Diky jedné kladné recenzi chodi zakaznici
do uvedenych restauraci jiz devét let (a stale chodi). V prvni pétce byla uvedena
i diskuze o bolonskych restauracich nachézejici se na féru serveru Chowhound.com
(obrazek 9.1).

Obchodnici utraci obrovské sumy penéz a vydavaji neskute¢nou energii, aby si opatrili
kladnou zminku v tiskovinach stfedniho proudu, jednu pochvalnou recenzi, jedno
dobfe umisténé kladné zhodnoceni, i kdyz publicita muze byt prchavé a necilend.
Zapojte vSak do prace PR a socialni média at pro vés pracuji pfi vyhledavani a ziskate
si do dalsich let mnohem vnimavéjsi publikum (hledajici konkrétné to, co vy nabizite).

Sprava on-line reputace

Podnikate-li jiz néjakou dobu, pravdépodobné jste si jiz udélali néjaké nepratele.
Jestli se nezobrazujete pfi vyhledavani, mozna vam potencidlni zdkazniky odldkala
konkurence. V podstaté se nemiizete ptili§ branit. Vyhledavace, jakym je Google,
pouze indexuji webové stranky. Nevyhodnocuji, zda neobsahuji prili§ kritiky, ¢i
dokonce, zda jsou pravdivé.

Je-li v8ak vase spole¢nost kladné hodnocena na celém Internetu, tedy i na webech
socialnich médii, v tisku a na dals$ich mistech, mohou se ve vyhleddvani dobfe umistit
pravé tato hodnoceni a negativni poznamky o vasi znacce se mohou ve vyhledavani
posunout nize, a snizit tak pravdépodobnost, ze je zakaznik kdy spatfi.

Pouceni od americké spravy bezpecnosti v dopravé

V nasazeni vidime probiranou tématiku v incidentu, v némz se objevila americka
sprava bezpecnosti v dopravé (US Transportation Security Administration, TSA).
Jedna matka napsala na blogu jizlivy pfispévek, v némz TSA obvinila, ze ji pfi
bézné bezpecnostni prohlidce na letisti odebrala dité a Ze ho od ni odvedla. Zprava
zapusobila vybusné a vysledky vyhledavani vyrazu [TSA takes baby] (TSA odebira
dité) ve vyhledavac¢i Google byly zahlceny prevypravénim pribéhu. Sprava TSA
odpovédeéla téhoz dne na svém blogu videozdznamem ukazujicim, Ze dité nebylo
od matky viibec oddéleno a ze v priibéhu prohlidky sedélo vedle ni v ko¢arku. Vysledky
vyhledavani zminéného dotazu se na Googlu rychle zménily. Pfi zadani uvedeného
dotazu se zobrazila fada pribéhti popisujicich prispévek na blogu TSA a ptvodni
ptibéhy nabizely aktualizace z perspektivy TSA (obrazek 9.2).
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Jak napomoci lepsimu hodnoceni firemnich stranek

Google [tsa takes baby | | search | a

Web @ Show options...

Security Theater Of The Absurd: TSA Takes Baby Away From Mother?

TSA Takes Baby Away From Mother? By Ben Popken , 1:08 PM on Fri Oct 16 2009, 27844
views. UPDATE: The TSA has posted their CCTV video of the incident. ...
consumerist.com/5383378/tsa-takes-haby-away-from-mother - Similar - & [#][X]

Pro-Life News: TSA Takes Baby Away From Mother?

Oct 19, 2009 ... TSA Takes Baby Away From Mother? The TSA has posted their CCTV video
of the incident. In the video, the child is never picked up by TSA ...

www. covenantnews.com/abortion/archives/062102. html - 8 hours ago - Similar - & [#][X]

TSA Takes Baby Away From Mother | WHAT REALLY HAPPENED

Oct 16, 2009 ... TSA Takes Baby Away From Mother. My eyes welled up with tears, | stood
up from my chair and | asked the female TSA agent, "Where is he going ...
whatreallyhappened.com/content/tsa-takes-baby-away-mother - Cached - Similar - & (#][X]

Obrazek 9.2 Vysledky vyhleddvan( vyrazu [tsa takes baby] (TSA odebird dité) ve vyhledavaci
Google
Zdroj: Vysledky vyhleddvani ve vyhledavaci Google

To, z ¢eho se pro TSA mohla stat PR katastrofa, bylo kvapné odvraceno a ¢lovék
hledajici informace o situaci dostal ihned oba pohledy. Spréava bezpec¢nosti v dopravé
se zde vSak nezastavila. Sledovala vyvoj pribéhu a sviij prispévek na blogu aktualizovala
odpovédmi na otazky a dal$imi videonahravkami.

Jak napomoci lepSimu hodnoceni
firemnich stranek

Na strané 120 jste se docetli, jak pomoci nastroji pro analyzu kli¢ovych slov zjistit,
co vase potencialni zakazniky zajima nejvice. Co fikaji o vas, o konkurenci a vasem
odvétvi, se dozvite i ze samotného vyhleddvani. Vyhodou pridani prohledavani
socialnich médif do néstrojt pro prizkum trhu je fakt, Ze dostanete témét v redlném
¢ase informace, které vas mohou upozornit na blizici se problémy v oblasti PR.
Soucasné tak ziskate v nadchazejicich trendech néskok pred konkurenci a doberete
se mnohem bohatsich detaild, nez jaké vam miize poskytnout seznam klicovych slov
vybranych z Gdajt o vyhledavéni.
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Mista, na kterych se o vas na Internetu hovori, mate jiz zmapovana a také se vyse
popsanym zptisobem dcastnite diskuzi. Nyni sta¢i podniknout dals$i krok a pouzit
nasbirané informace pfi priazkumu trhu.

Jak zjistit, kde na Internetu o vas lidé hovori

Prvnim krokem pfi zjistovani, kde dochazi k pro vas zajimavym diskuzim, je sestaveni
seznamu zdrojt. Dale nasleduje sestaveni seznamu hledanych témat (ten muzete
vytvofit na zakladé¢ standardniho priizkumu klicovych slov): obycejné nazev znacky,
konkurence, vyrobky a pro odvétvi specificka témata. Poté zadate ve vyhledavaci
dotazy a vysledky si ulozite. Casto lze nastavit upozornéni, abyste mohli byt pti vyskytu
konverzace ihned upozornéni.

Pfi tomto postupu se vam nabizi fada moznosti — od zcela ru¢nich ptistupi (které jsou
zadarmo) az po slozitéjsi a drazsi sluzby, v jejichz ramci se nejen provadi vyhledavani,
ale které rovnéz udaje analyzuji a vytvari z nich sestavy.

Nize vidite nékolik podnétd k tomu, jak zacit, chcete-li si praci udélat ru¢né.

m  Vyhledavejte na Googlu - diky filtrim v levém sloupci mizZete omezit vyhledavani
na urcity ¢asovy ramec (napriklad na poslednich 24 hodin) a také muzete hledat
pouze recenze ¢i diskuzni fora (obrazek 9.3). Podobné muizete filtrovat vysledky
jen na blogy nebo zpravy

m  Pouzivejte Upozornéni Googlu - sluzba Upozornéni Google vim umozni nasta-
vit automatizovand vyhledavani zprav, blogti, videi, skupin i webové vyhledavani
a nechat si vysledky pfi vypracovani, denné ¢i jednou tydné, zaslat bud e-mailem,
¢i prostrednictvim RSS.

m Pouzivejte vertikalni vyhledavace — vyuzivejte vyhleddvace zabudované do mno-
hych stranek. Kuptikladu Twitter, YouTube i Flickr nabizi pomérné kvalitni moz-
nosti vyhledavani. Na nékterych serverech se dokonce muzete prihlasit k odbéru
vysledkd, takze se o novych diskuzich dozvite ihned, jakmile se spusti.

m  Hledejte recenze — prodavate-li vyrobek anebo sluzbu, je pravdépodobné, ze jiz
nékdo nékde to, co prodavate, recenzoval. Jestli nabizite vyrobek, zkontrolujte
internetové obchody nebo vyhledavace zbozi, jako je Heureka!, které umoziuji
zakazniktim vkladat recenze. Podivejte se také na cilové recenzni servery.
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Google

* vae

@ Obrazky

Bl Videa

& Zpravy
Nakupovani

W Knihy

¥ Mista

A Blogy

W Mikroblogy

4« Méné

Prohledat web
Stranky pouze fesky

Bez éasového
omezeni

Posledni hodina
Poslednich 24 hodin
Posledni tyden
Posledni mésic

Web Obrazky Videa Mapy Zpravy Prekladaé Gmail dalsi v iGoggIJ
‘ nike Hledat

Piblizny pocet visledki: 16 700 000 (0,34 5) Roziitené vyhledavani

» Nike - Oficialni stranka Reklama
nakupuijte v Nike Online obchodé pro Nike obuv, vystroj a
dalsi
store_nike.com

Salové kopaCky Nike

Celkem pfispévki: 5 - Posledni piispévek: 5. duben
Salové kopatky Nike - Oblefeni a boty Nike - N-shop.cz.
www.n-shop.cz » Kopacky Nike - Archiv - Podobné

Déamské boty NIKE

Celkem pfispévkil: 5 - Posledni pfispévek: 15. bfezen
Damské boty NIKE : Boty na Sport - Sportovni obuv a boty
Asics, Nike, Mizuno, New Balance, Mitre.
www.botynasport.cz/volny-cas-nike-damske-boty-nike-
c-108_110.html - Archiv - Podobné

Nike dance | Dokforka.cz

Celkem pfispévki: 10 - Potet autor(: 9 - Posledni
piispévek: 4. leden 2009

Chci se zeptat jestli nekdo z Vas chodi cvicit Nike dance. ...
ahoj, taky bych to chtéla zkusit a asi se do nike dance vrhnu
1.spnav ...

diskuse.doktorka.cz » Diskuze » Zdravy pohyb -

Archiv - Podobné

Nike oble€e francouzské fotbalové druZstvo do nové
nniforms | Mavi

Obrazek 9.3 Vysledky vyhleddvani vyrazu [nike] ve vyhleddvaci Google
Zdroj: Vysledky vyhledavani ve vyhleddvaci Google

m  Vyhledejte cilové komunity - téméf kazdé téma ma komunitu nadsencd, stejné

jako i mnohé znacky (obrazek 9.4).

Vyhledejte si skupiny, diskuze a fotografie, napiiklad na Flickru (obrazek 9.5).
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Forums

) A p ¢ Post new forum topic | Report a bad post

Reusable shopping bags -- which ones are best?

Posted by: nwsource_team, 4/03/2008 12:57 pm

The story in today's Seattle Times, "Seattle officials propose 20-cent grocery-bag fee,” has generated some discussion
around our water cooler about reusable bags.

I have a bunch of Whole Foods bags that | can never seem to remember to take with me when | shop, but | love my
ChicoBag, which was given to me as a gift (great gift idea, by the way and Mother's Day is coming up). It's so small | can
keep it in my purse and it's there when | need it. It's also really sturdy. I'm checking to see f it's sold locally, but their
Web site lists several online sites where you can buy it. (Note that it's about $5 from the ChicoBag Store, but $8 on
gaiam.com. Beware!)

So, my question is: Are there other favorite reusable shopping bags out there? Which ones do you use? Where do you
buy them locally? Do you remember to take them with you when you shop?

Comments Post a comment

Lilium Pierson | am very passionate about my love of Reisenthel Mini Max
04/03/2008 Shoppers with the long handle, which you can see at

Reusablebags.com. | got my first at Sur La Table, but they
are much cheaper at this site. They are very compact, light,
washable, and easy to carry in their little stuff sacks. What |
love most is the long handle, which allows me to carry them
over my shoulder but isn't so long that they drag on the floor if
| carry by hand (and | am short). | gave them to everyone for
Christmas last year, and | have seen them in active use by
their recipients. | keep one on me at all times, have some in
the car, and an extra in the kitchen. | have used them for
shopping as well as toting around extra layers that my
daughter sheds through the day.

Obrazek 9.4 Komunita pro kazdou pfilezitost
Zdroj: Snimek obrazovky

Fotoradce Diskuze Fotogalerie Blog

Fot°rddce.cz Q B = (%
—)

FOTORADCE-FORUM
Menu: Seznam diskusnich for - Hledat - Pifhlasit se
Diskusni féra Témata Prispévkd Posledni prispévek
Fotografovani 245 6070 13. duben, 2011 21:25
Fotografovani, zajimavé tipy, techniky fotografovani . . .
Vybirame fotoaparat Slozka fdra

Potfebujete pomoci s vyb&rem fotoaparatu a chcete to
prodiskutovat? PiSte pravé sem.

Vybirame foto-prislusenstvi Slozka fora

Kupujete n&jake foto-piislufenstvi? Pak piSte pravé zde.

Upravujeme a tiskneme fotografie 95 876 13. duben, 2011 20:24

Cheate < novidat o i) ich iapebo isfich Helg? Dak

Obrazek 9.5 Komunity pro fotografy
Zdroj: Fotoradce.cz
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Jak odvratit PR katastrofu

Jak odvratit PR katastrofu

Fokusni skupiny (foucus group) shromazdované prostfednictvim vyhledavani
v diskuzich na socidlnich sitich vdm nejen poskytnou dlouhodoby pohled
na budoucnost sméfovani produktu a zapojeni zdkaznika, mohou vas také upozornit
na blizici se problém dfive, nez nabude krizovych rozmeéri.

Kdyz byla uvedena reklama na Motrin (v Cesku Ibuprofen) akcentujici ,,nodeni déti
nepotieboval vyrobce provadét studii zakaznikd, aby si uvédomil, jak bude reklama
prijata. Nemusel se divat nikam dale nez na Twitter, mikroblogovaci sluzbu, v niz
muze na webu kdokoliv zverejnit kratké myslenky (obrazek 9.6).

Rychly priizkum den po uvedeni reklamy odhalil, Ze mnohé matky reklama urazila,
a dala soucasné vzniknout hashtagu (zékladni kategoriza¢ni systém umoznujici
uzivatelim ¢lenit pfispévky do jediného tématu) #motrinmom (¢esky ibuprofenova
matka), kterym vyjadrili své rozladéni. Negativnich ptispévka rychle ptibyvalo
(obrazek 9.7).*

Home | Legal llotice | Privacy Policy | Medicine Disposal | En Espaiiol

MOtrin MOTRIN® PAIN PROFILER €0 [Whos Huting? v

We feel your pain.. todders' cokds, get specific

MOTRIN 18

@ . Motrin’
=l MOM-ALOGUE
As a mom, you know what
CHILDREN'S MOTRIN' it's like to have a unique
kind of pain that's often
. underappreciated. From
% walking for hours in high
heels to staying up all
ey o 8 night, carrying a feverish
child. The MOTRIN® Brand
wants you to know,
WE FEEL YOUR PAIN™.
JUNIOR STRENGTH
TRIN
=
INFANT'S MOTRIN'

Obrazek 9.6 Reklama na Motrin postavena na,noseni déti”
Zdroj: Motrin
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motrin | www.twitscoop.com

1 day ago 18 hours ago 12 hours ago 6 hours ago

Obrazek 9.7 Tredny slova [motrin] na Twitteru
Zdroj: Twitscoope.com

Denik New York Times poznamenal, Ze béhem nékolika hodin od uvedeni kampané
se z tématu #motninmom stal na Twitteru nejkomentovanéjsi predmét.> Na YouTube
se ukazalo video uvadéjici nejlepsi prispévky (obrazek 9.8).6

Spole¢nost mozna s touto kampani $lapla vedle, ovSem soucasné méla okamzity
pristup ke zpétné vazbé zakaznikd. Vyuzila ji? Ne ithned. Vlastné se zprvu zdalo, ze
si spole¢nost vitbec nevsimla, Ze se o ni zdkaznici na Internetu bavi, az do okamziku,
kdy ji zavolal jeden bloger, aby ziskal informace o vzniklém pozdviZzeni. Po upozornéni
stahla spole¢nost reklamu a prohlasila, ze ,,zpétnou vazbu zakaznikdi neberou
na lehkou vahu® Predpokladam, Ze si po tomto incidentu jiz dévaji vice pozor a vi,
kde vsude mohou ve svété Internetu narazit na odezvu.

R ¢ ast Yourself
YOU Tllbe Worldwide | English

Home | Videos | Shows | Channels | Community

Motrih Ad Mékes Moms Mad [ 2 ]

Moms! Watch the https://www.motrin.com/
Mom-alogue ad and let me know what you think!
Me: I'm all for babywearing and NO for Motrin.

‘ KatjaPresnal

Katja Presnal

P @m— 0127915 o = I - ]

Obrazek 9.8 Matky si vylivaji vztek na Motrin na siti YouTube
Zdroj: Youtube.com

202



Jenze my chceme mit nad svou znackou kontrolul

Jenze my chceme mit nad svou znackou
kontrolu!

Mnohé spolecnosti vchazi do nového svéta socidlnich médii s pochopitelnym vahanim.
Nakonec, doposud hovorili za spole¢nosti pouze lidé vyskoleni v oblasti PR a médii,
a to z velmi dobrych diivodii - jeden nevhodny komentai dokaze poskodit celou
spole¢nost. Pravni i marketingova oddéleni firem na celém svété investovala do vyvoje
firemnich pravidel a pozadavki na spravné jednani nemalé prostredky.

Pravdou ov$em je, Ze svét se méni. KdyZ se nebudete na komunikaci podilet, davate
tim své zakaznické zakladné zfejmy signdl. Vy sva obchodni sdéleniv zadném pripadé
ovladat nemuzete, protoze zakaznici o vas jiz hovori na Internetu. Nejlepsi, co mizete
udélat, je zucastnit se diskuze.

Jen samotné vyhody plynouci z vyhledavani (diky vys$si viditelnosti a aktudlni
pruzkumtim trhu) stoji za vstup do tohoto prostoru, a to ani nezminuji ptidanou
hodnotu vzniklou lepsi komunikaci se zdkazniky, nabizeni efektivni zakaznické
podpory a otevieni zcela nového akvizi¢niho kanalu. (Posledni uvedena témata by
samoziejmé vydala na samostatnou knihu.)

Do socialnich médii je viak zadouci ponorovat se obeztetné. Méli byste se do nich
pustit spravnou cestou, a protoze navazujete pfimy kontakt se zakaznikem, neméli
byste od svého snazeni v poloviné cesty upoustét a pretvaret strategii.

Zacit muzete naptiklad nasledujicimi zptisoby:

m  Zacénéte prizkumem trhu. Zjistéte si, kde se o vas, konkurenci a celém odvétvi
vasi stavajici zakaznici, ale i potencialni zakaznici bavi a chvili jim naslouchejte.
Sbirejte informace a dejte si v$e do souvislosti. Zjistéte, co vasi zakaznici pottebuji
nejvice a jaké udaje jsou pro vas nejcennéjsi. To postaci, abyste na svou spole¢nost
ziskali dobry nahled.

m  Vyskolte si PR a marketingovy personal pro oblast socialnich médii. Zamést-
nanci jiz pro$li PR a medidlnim $kolenim a umi jménem spole¢nosti na vefejnosti
hovorit zkusené. Tyto dovednosti mohou zkombinovat s porozuménim fungova-
ni socidlnich médii, dtilezitosti internetové autenticity a tomu, jak na Internetu
reagovat.

m  Vyskolte si pracovniky zakaznické podpory v PR a marketingu. Vasi pracovni-
ci zékaznické podpory jiz se zakazniky (zvlasté témi nespokojenymi) umi jednat
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primo. Kdyz je vyskolite v tom, aby dokazali jménem spolecnosti hovotit verejné
tak, aby uméli na otazky pokladané na strankach socidlnich médii odpovidat stej-
né, jako kdyby na né odpovidali pfimo na telefonu ¢i prostfednictvim e-mailu,

yrvs

jejich dovednosti jen rozsitite.

m  Zridte si blog. Blog je skvély zptisob, jak zacit konverzaci se zakazniky. Mizete
vyuzit priazkum trhu popisujici, jak zékaznici hovoii o oblasti vaseho podnika-
ni, a vytvorit si s jeho pomoci seznam témat, jimZ se miZete vénovat. Narazite
na diskuzi rozebirajici vasi dal$i fadu dvoudverového kupé? Ude¢lejte rozhovor
s inZzenyrem, ktery navrhl palubni desku, a ptidejte par obrazku. Pre¢téte si, jakym
zplisobem srovnavaji bezpec¢nost vozu s konkurenci blogefi. Chopte se iniciativy
azverejnéte vlastni bezpe¢nostni analyzu a podpiirnou dokumentaci. Takto se mu-
Zete zacit kontaktovat s komunitou, ovéem na mnohem nizsi irovni a s mnohem
vétsi kontrolou, nez kdybyste nechali pfispivat jménem spole¢nosti na véemoznd
socialni média v§echny zaméstnance. Dovolte ¢tenaiim blogu ¢lanky komento-
vat, rozvinete tak diskuzi a umoznite vybrané skupiné zaméstnancti nabrat pii
pfimém odpovidani na internetu zkusenosti.

m Sestavte obecna pravidla a nechte zaméstnance $ifit firemni sdéleni. Toto do-
poruceni je trochu désivé a samoziejmé nebude fungovat v kazdé firmé. Pravdou
ov$em je, Ze vétsina lidi se pohybuje na Internetu a neni obtizné zjistit, kde ¢lovék
pracuje (prostfednictvim kamaradi na socidlnich sitich, osobnich tidajii na blogu,
¢i v nahodilém rozhovoru). Vytvorte si sadu pravidel vymezujicich, které infor-
mace zaméstnanci nesmi verejné $irit (napriklad finan¢ni podrobnosti a blizici se
uvadéni novych vyrobkit), jak mluvit jménem spolec¢nosti (neslibovat nic jménem
jinych oddéleni, nepodcenovat zékazniky) a co je je§té v mezich (nabizeni pfedani
zpétné vazby, zodpovézeni dotazu ,tasku prodavame i v zelené barvé ve vétsim lap-
topovém provedeni®). Ve firmé jiz mate inteligentni a schopné zaméstnance, ktefi
nejspise jiz jako ambasadofi spole¢nosti funguji mezi svymi kamarady a v rodiné.
Duvétujte jim tedy, Ze stejné budou pokracovat i ve vétsim méritku.

Takticka doporuceni

m  Zjistéte si, kde se hovoii o vaSem oboru podnikani, abyste vidéli, o co se vasi za-
kaznici zajimaji nejvice.
m  Zodpovidejte dotazy po pravdé a kdykoliv mtiZete, nabizejte feseni problémd.

m  Nad$enctim poskytnéte na blogu a foru ,,interni informace*
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Taktickd doporucent

m  Pfivydavani tiskové zpravy ¢i jinych zdroji blogertim, reportérim, ale i ostatnim
nezapomeinte kromé odkazu uvést i URL adresu odkazovat ptimo na zddrazno-
vané téma (nejen na domovskou stranku); pouzivejte takové vyrazy, jaké byste si
prali vidét v popiscich odkazt.

m  Zvazte nasazeni firemniho blogu, na ktery by bylo mozno odkazovat a na kterém
muzete poskytovat podrobnéjsi informace.

m  Jestlize si blog skute¢né vytvorite, umistéte ho na hlavni firemni doméné (napiiklad
na adrese blog.madomena.cz nebo madomena.cz/blog) a nasadte ho na redakéni
systém, naptiklad WordPress, jenz umoznuje snadnou implementaci technickych
komponent vstficnych k vyhledavac¢tm.

m Je tfeba pochopit, Ze zvefejnéni informaci na Internetu znamend totéz jako po-
skytnuti rozhovoru deniku New York Times. Jakmile jsou jednou informace ven-
ku, nemuzete je vzit zpét. To vée dava smysl. KdyZ vezmete manzelku na vecefi
do restaurace a zminite se ji, ze hodlate zacit zvefejiiovat firemni informace, mtize
u vedlejsiho stolu sedét reportér, ktery o tom napise na predni stranu novin. Roz-
dil spociva v tom, Ze pii zvefejnéni informaci na Internetu sedi u vedlejsiho stolu
uplné véichni a nemiizete rfict, Ze vas jen $patné citovali. Za priklad nam slouzi
reportér medidlni spolecnosti ABC, ktery uverejnil idajnou (neoficidlni) poznam-
ku prezidenta Obamy o poslednim udileni hudebnich cen MTV (obrazek 9.9).

obama from:terrymoran (Search)

Realtime results for obama from:terrymoran 0.66 seconds

VMAs when Taylor Swift won. Now THAT'S presidential.

about 13 hours ago from web - Reply - View Tweet

§ TerryMoran: Pres. Obama just called Kanye West a "jackass" for his outburst at

Obrazek 9.9 Vysledky vyhleddvani vyrazu [Obama from: terrymoran] (Obama u Terryho
Morana) na Twitteru
Zdroj: Twitter.com

Reportér sviij komentar brzy odstranil, jenze ve vyhledavanich a snimcich obrazovky
poznamka zlistava (viz obrazek 9.10).
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@ Have you noticed
previous Tweets on Bing 2.0 by
Microsoft employees have all been
removed?

Alex Asigno

Obrazek 9.10 Diskuze v socidlnich médiich nemZete odstraniovat
Zdroj: Twittercom

Odstranovani komentari miize navic zadit vypadat jako zahlazovani stop a mize
situaci jen zhorsit.

Nemusite jit prili§ daleko, jako spole¢nost TripAdvisor abyste nasli pfipady toho,
co funguje, a co nikoliv. Kdyz se budete umét omluvit a snazit se napravit chybu,
potencidlni zdkaznici si o vas budou moci myslet, Ze jevite zajem a vazite si zpétné
vazby (viz obrazek 9.11).

Kdo se brani, vypada jen jako hlupak (obrazek 9.12).

Odpovéd vedeni
NativoLodgeMGMT, Marcos Urtiaga, vedeni podniku

(zastupce vedeni)

24. z4Fi 2008

Velmi se vam omlouvame za problémy vzniklé pfi vasi druhé navstévé a
mrzi nas, Ze jsme nenaplnili vase ofekavani stejné jako pfi Vasem prvnim
pobytu. Vami popsané komplikace byly pfedany vedoucimu tymu, ktery
hleda co mozna nejlepsi fedeni vedouci k tomu, aby se situace
neopakovala. Jesté jednou se omlouvame a doufame, Ze budeme mit
pristé prileZitost zpfijemnit Vas pobyt v hotelu Nativo Lodge podobné jako
pfi Vasi prvni navatéve.

Obréazek 9.11 Regeni problémd uzivatel(l na Internetu
Zdroj: Tripadvisor.com, prelozeno do ¢estiny
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Vliv prispévkd uzivatell na ziskavani zékaznikd

Odpovéd vedeni
manazer

(zastupce vedeni)
4. prosince 2008

Za to mohou stranky, ne my. PfehliZi nas, my za to nemiZeme. Rikame
jim, at uz neprodavaji, ale stejné prodavaji.

Diky
Manazer
Hezky den!

Obrazek 9.12 Jak na Internetu problémy uzivatell nefesit
Zdroj: Tripadvisor.com, prelozeno do c¢estiny

Vliv pfispévkd uzivatell na ziskavani
zakaznikd

Uzivatelem vytvofeny obsah - ten, ktery umoznite uzivateliim vlozit na své stranky -
muze byt prospésny z mnoha hledisek. Pomaha vam vice se sblizit se zakazniky (citi
se, jako by vasi spole¢nost vlastnili) a umoziuje vam rychleji sestavit material, ktery
pomiize navstévnikiim a umozni se lépe umistit ve vyhledavacich.

Obsah zadany uzivateli vSak predstavuje také spousty prace. Na sdilné uzivatele se
musite obratit velmi zahy a svymi strankami je musite oslovit. Musite jim dat lakavy
duvod, pro¢ by méli ptispivat. Soucasné musite stranky plnit obsahem, abyste je
nespoustéli prazdné. Také je na né tfeba interné dohlizet - nékdo musi dohlizet na to,
aby neustrnuly a aby se vie vyvijelo potfebnym smérem.

Navstévniky upoutate, kdyz budete poutavi

Uzivatele musite néjak upoutat, aby travili ¢as pravé na vasich strankach. Existuje
jediny zpusob, jak to udélat: musite byt poutavi. Jak to udélite, jiz zavisi na typu
provozované stranky. Zamyslete se nad tim (anebo o tom podiskutujte s uzivateli), co
z va$i nabidky uzivatelé jinde nenajdou. Jestli vas nic nenapada, méli byste na strankach
jesté trochu zapracovat, nez na né nékoho pozvete.
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Jakmile mate néco hodnotného k umisténi na sviij web, musite novym obsahem
nejdrive sviij web naplnit, nez budete ostatni vyzyvat, aby na vas web také prispéli..
Muzete zacit spolupracovat s jinymi strankami (napriklad se strankami zvefejiujicimi
recenze) a materidl ziskat od nich. Pamatujte si vSak, Ze se tak vracite zpatky do prostoru
nejedinecného obsahu a Ze se takové stranky zfejmé ve vyhledavacich ptili§ dobre
neumisti. Pfesto se vSéak mohou hodit k zvefejiiovani informaci, takze pro vase potteby
mohou postacovat. Pfipadné muzete vytvorit smés materialu, ktery obohati véechny
samostatné ¢asti. MuzZete také najmout lidi, ktefi budou psét obsah stranek za vas,
ikdyz v takovém pripadé byste méli zvazit, jakym zptisobem tuto skute¢nost zvetejnit
(maji-li psat napriklad recenze). Jednu z moznosti predstavuje model serveru REI,
ktery vystavuje odborné a uzivatelské recenze - oboji na samostatné karté (viz obrazek
9.13).

Description  Specs ~ CustomerReviews  Relateditems  Expert Advice

Product Reviews Summary(sow{ HOW to Choose a Tent
Tent Basics

Avg. Customer Rating: © 4590 ind. Rain. Cold. Bugs. Dust.
Creepy crawders. If someone asks
you why you feel the need to carry atent Vestibule

into the backcountry, those are 6 good -
i & '
Already own it? Wrile 2 Review i \ >

Displ. Review 1 0f1
T Tents also provide a place of privacy in the

middle of wide open spaces, plus an
Cozy but not flexIbl intangible feeling of security once you're

8ymama Nik [T HEUEE ] from Northern CA on 9/13:2007

Pros: Easyto set up, Sturdy
Cons: Flexiblility of Use, Too Cramped
Best Uses: Car Camping
Describe  Family
Yourselr:
Bottom Line: No, | would not recommend this to a friend

Ve were looking for a family tent for car camping. YWe were very excited about the idea of this tent
as something we could grow into with the kids sleeping on one side, parents on another with a
N N . o u .

2 s 1t dans e s at n 1t 4

Obrazek 9.13 Kombinovani odbornych a uzivatelskych pfispévkd
Zdroj: Rei.com

Zkouset muzete zalit také tak, ze zaslete pozvanku pouze malé skupiné lidi, ktera
doplni obsah stranek za vas. Rozdil mezi vefejnym spusténim bezobsaznych stranek
arozeslanim pozvanek malé skupiné lidi spociva v tom, Ze pozvana skupina odbornikt
ocekava prazdnou stranku a vi, Ze prvni testovani spo¢iva na ni. Mnohem radsi budou
umistovat material na prazdné stranky.

Jak zaridit testovani s pouhou pozvankou? Zjistéte si, kteti lidé budou ve vasi malé
cilové skupiné prvnimi pifjemci a kdo v ni bude viid¢i osobnosti. Casto se jednd
o blogery, ktefi se hledaji pomérné snadno. Také si muzete projit mistni ¢i tematicky
zalozena fora a vyhledat ty, ktefi odepisuji jako prvni a ¢asto. Napriklad ja bydlim
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Névstévniky upoutéte, kdyz budete poutavi

ve ¢tvrti West Seattle. Blog West Seattle vedou blogefi, ktefi jsou ocividné zcela
zapojeni do mistni komunity. Vi o v§em a o vSem také pisi. Kdybych si pottebovala
vytvorit prvni obsah komunitniho serveru v Seattlu, byli by pravé oni témi prvnimi,
které bych se snazila zapojit. Takovéto testery najdete vSude: na socialnich sitich,
v diskuznich mistnostech, na Wikipedii.

Pravé vasi uzivatelé jsou nejzkusenéjsi, a proto zfejmé oni dokazi prispét nejlépe, pravé
oni budou pfispivat nejvice a pravé oni budou zkazky o vasich strankach $irit dale.
Jakmile si vytvotite skupinu, pfitdhnéte je chvalou. Povézte jim, jak jsou iizasni a jak by
vam se strankami mohli pomoci. V testovaci fazi jim poskytnéte pomoc a povzbuzujte
je, aby prispivali hojné. Testovaci fazi lze ukoncit tak, Ze prvnim testertim feknete,
aby pozvali dal$i, nemusite stranky hned ze za¢atku otevirat vSem. Vasi testefi se tak
mohou o strankach rozpovidat a zajisti vam trochu z4jmu.

Rovnéz byste méli zvazit, jak ty, ktefi budou obsah vkladat, motivovat. Nékteré stranky
dosahuji uspéchu tak, Ze za vytvoreny obsah plati (napriklad slevou na budouci
ndkupy), jenze tento systém vybizi ke spamovani, takze si davejte pozor. Lep$i cestou
by bylo udélovat prosté body za karmu, elitni postaveni pro nejlepsi prispévatele
a moderatorska opravnéni. Lidé na Internetu publikuji, protoze chtéji dosahnout

slavy.
Obchod Amazon postupuje ve svém programu nejlepsich recenzentti stejné. On-line
fora odménuji nejlepsi prispévatele zvlastnimi tituly a ikonami jiz dlouhé roky.

Meéli byste si také rozmyslet, v jakém rozsahu operovat. Nezadinejte prili§ zesiroka.
Co je pro vase stranky klicové? Za¢néte tam a pozdéji rozsitujte.

Rovnéz musite mit nad strankami interni dohled, abyste mohli udrzovat obsah
v pohybu a zajistit mu kvalitu. MoZzna toho docilite prostfednictvim externich
moderatort stejné jako server Wikipedie. Anebo miizete pouzit model Spock, ktery
dovoluje komunité o obsahu hlasovat. Server Digg nechava uzivatele rozhodnout,
zda ¢lanky odhlasuji, nebo pohtbi. Mozna budete nakonec muset pfijmout néjakého
interniho pracovnika. Zalezi na strankach, jaky pfistup bude fungovat.
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Obchod Mall.cz dovoluje zakaznikiim zpétné hodnotit produkty, které si zakoupili
(obrazek 9.14).

TTOEry v gareTT

Porovnat (0) m EGEe=E Koupit pozd@&ji | VioZte do koSiku » fobafntolel

Hodnotilo 83 maiiteld

Popis Parametry Alternativy (1) ® Hodnoceni (83) Komentafe (20)

Hodnoceni majiteld CATLER KE 8010

Zobrazujeme pouze hodnoceni, ve kterjch majitelé CATLER KE 2010 pfidali i slovni popis.
Co je to hodnoceni maijiteld?

ZboZi bylo hodnocenao i v jinych jazycich. (HU - 1 Hodnoceni)

Zuzana Bulinova # i
12.05. 2011 - 11:53

Jsem velice spokojena s timto virobkem M3 velice pékny desing, koupi doporucuji.Zatim je bohuZel vy35i cena.

Bedfich Janatek #rdrdrdrd
27.04. 2011 - 09:57

S vjrobkem jsem nadmiru spokojen a dorucuiji jej vEem ke koupi. S ohledem na skuteénost, Ze viastnim jiz nékolik virobki Catler,
mohu fici, Ze jsem se vEemi doposud spokojen bez jakékoli reklamace nebao jinjch problémi.
Bedfich Janadek

Obrazek 9.14 Zvyseni hodnoty stranky hodnocenim a recenzemi.
Zdroj: Mall.cz

Meéli byste se zapojit do diskuzi na socialnich sitich na jinych serverech, zalozit si
blog, komentovat cizi blogy, pridat se a zaclenit do jiné komunity. Lépe tak s uzivateli
rozvinete dialog, ale musite byt pripraveni ponechat svobodu lidem, ktefi to pro vas
délaji.

Nez vée rozjedete, méli byste si urcité stanovit cile a prostredky, kterymi budete mérit
jejich plnéni. Taktéz byste méli mit zalozni plan pro pfipad, Ze vas nejptiznivéjsi
vyhlidky neptivedou k nevycerpatelnému prameni. Mozna budete muset upravit
stranky, zménit motiva¢ni strategii ¢i cilovou skupinu. NejduleZitéjsi je zeptat se
sebe sama: Délam to, co lidé potiebuji? Tak si zajistite staly pisun zakazniki nejlépe.
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